Intervista a Lorenzo Cantoni trasmessa nell’edizione di TelePA Com del 21 settembre 2004
=======================
Conduttore 
La qualità della comunicazione pubblica e l’usabilità dei contenuti. Un percorso da costruire nella P. A. anche attraverso il CD – Rom che il Dipartimento della Funzione Pubblica e la Regione Emilia Romagna presenteranno al COM–PA che si terrà a Bologna dal 3 al 5 novembre prossimi. Abbiamo sentito uno dei massimi esperti italiani di usabilità: Lorenzo Cantoni.

Giornalista (Claudia Cichetti) 
L’usabilità di un sito web è l’adeguatezza dei contenuti e degli strumenti tecnici tra di loro e rispetto a fruitori e contesto. Più facile a dirsi che a realizzarsi, visto che le competenze sulla produzione di contenuti usabili nelle pubbliche amministrazioni sono spesso tutte da costruire. Per accostare la comunicazione alla usabilità, attraverso un sito, cominciamo con una semplificazione. Un sito è come un bar. All’interno di un bar, troviamo tramezzini o bibite, ma anche piatti, tovaglioli e bicchieri, camerieri che ci servono e infine noi clienti.

Cantoni
Un sito web può essere considerato come un insieme di contenuti e di funzionalità. Cose quindi che posso imparare: leggere – vedere, oppure agire: comprare – vendere – votare – suggerire - interagire. Ho bisogno poi di strumenti tecnici: sono l’hardware, il software, l’interfaccia grafica. Ho bisogno delle persone che lo gestiscono e questo è molto importante. Un sito web non è un manifesto, non si mette lì e lo si lascia andare da solo. Abbiamo bisogno delle persone che lo usano.

Giornalista 
Il sito più usabile al mondo esiste? I comunicatori pubblici possono cominciare a cimentarsi.

Cantoni
Credo che ci vogliano due attenzioni particolari: una è alla qualità, cioè che la amministrazione pubblica continui a verificare la qualità della propria comunicazione su internet, e a migliorarla. Quindi un desiderio di miglioramento. Un’altra è certamente allo studio, cioè promuovere la formazione, all’interno, soprattutto delle persone che operano negli Uffici per le relazioni con il pubblico. Affinché in fase di progettazione, in fase di gestione e in fase di miglioramento e valutazione del sito l’attenzione all’usabilità sia sempre al centro.
