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Il ruolo della comunicazione

Il successo delle politiche di sviluppo individuate dlinteerno del POR Sicilia €
condizionato anche da un coerente sstema di azioni dinformazione e pubblicita che
rifletta i contenuti delle ativita dd Programma, garantendo la massma tragparenza
degli interventi. L'dtribuzione di un ruolo drategico dla comunicazione deriva anche
dal peso sempre crescente che I'Unione europea le ha conferito nelle successve fas di
progranmazione de fondi drutturdi: da dgema facoltaivo e privo di sufficient
srumenti di coordinamento 9§ € trasformata in uno srumento di lavoro indispensabile
con obiettivi precis e metodologie comuni, che le Autorita di gestione degli intervent
sono chiamate obbligatoriamente a rispettare.

A tde punto di arivo 9§ € giunti attraverso un processo di evoluzione cogtante che ha
vido negli utm an lo sviluppo di  un fervente dibattito sul  problema
ddl'informazione, non solo alivello comunitario, maanche di Sngoli Stati membri.

In particolare, con la pubblicazione dd Libro Verde sul tema "L'informazione dd
settore pubblico: una risorsa fondamentde per I'Europd’ s € posto l'accento sul suo
ruolo fondamentde nele ativita ddle pubbliche amminidrazioni e sulla necessita di
awicinare maggiormente il cittadino dl'Unione europea atraverso una maggiore opera
d informazione sui suoi interventi. Lo sbocco naturde di questo percorso € sato
I'emanazione di un gpposto regolamento comunitario, di seguito citato, in cui sono
fissate le nuove regole per l'informazione sui fondi strutturdi del periodo 2000-2006.

A livdlo nazionde, I'gpprovazione ddla Legge n.150/2000 “Disciplina dele attivita
dinformazione e di comunicazione ddle Pubbliche Amminidrazioni” cogtituisce un
rilevante momento nd processo di ammodernamento dd sSstema pubblico, innestandos
nel dibattito sulla riforma della PA. e consolidando I'importanza di una comunicazione
sstemdtica e coerente dle politiche daredizzare.

Il contesto normativo

[l quadro di riferimento normativo comunitario che ne deriva il seguente;

1. Regolamento (CE) n. 1260/1999 dd Condglio dd 21 giugno 1999, recante
disposzioni generdi sui Fondi rutturdi:
+ articolo 18, paragrafo 3 lett. d);
+ articolo 34, paragrafo 1 lett. h);
+ articolo 46.

2. Regolamento (CE) n.1159/2000 dela Commissone dd 30 maggio 2000
concernente  le azioni  dinformazione e pubblicta affidate agli Stai  membri
nell’ambito dei Fondi Strutturdi.

Il fulcro di questo Sstema € rappresentato ddl’art. 46, che dffida dl'autorita di gestione
il compito di asscurae che lintervento Sa reso pubblico ed informare | potenzidi
beneficiari findi e I'intera opinione pubblica sa sul ruolo svolto ddla Comunita che sui
risultati conseguiti degli interventi.
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Il Regolamento n. 1159/2000 individua nd Piano di comunicazione lo strumento piu
idoneo a rendere efficaci le ativita dinformazone e pubblicity inserendolo al’interno
del Complemento di programmeazione.

La strategia

La Regione Sciliana, in continuita con I'azione intrapresa nd periodo 1994-99, intende
atribuire dla comunicazione un ruolo fondamentde per la piena atuazione ddle
drategie individuate dlinterno degli prioritai  de POR, la cui redizzazione
codtituisce un‘opportunitadi sviluppo fondamentae per la Sicilia

Le azioni dinformazione e pubblicith sugli interventi gtrutturdi  comunitari hanno come
findita principdi la garanzia dedla massma tragparenza ndl’impiego dele risorse
pubbliche e la mohilitazione degli operatori idituziondi, economici e socidi per un
impiego completo ed efficace ddlle risorse finanziarie.

Conformemente dle norme sopra richiamate sono individuati degli obiettivi generdi,
che rgppresentano | risultati  findi dd  Pano e degli  obiettivi  gpecific, che
contribuiranno ndl corso ddl periodo di atuazione d raggiungimento del primi.

In gnted, la drategia degli obiettivi e delle azioni dd Fano mira a redizzare un 9gema
sempre piu aperto dla partecipazione attiva degli operatori pubblici e privati e de
cttadini, mediante un sarvizio che diffonda informazione e conoscenze, opportunita e
cambiamento, evitando iniziative isol ate, episodiche ed autoreferenzidli.

Il presupposto di base per la piena riuscita del Piano € la costruzione di una druttura
organizzativa di gedione efficace e coerente con gli obiettivi dati Sa a livelo
amminidrativo che territoriae.

Obiettivi generali

Gli obiettivi generdi dd Pano, perfettamente conformi a qudli indicati dala normativa
comunitariadi riferimento, sono i seguenti:

|. garantire un'informazione tragparente sulle posshilith offete dagli  interventi
drutturdi a potenzidi benefidai findi, nonché

autoritalocdi ed dtre autoritapubbliche competenti

organizzazioni professiondi ed imprenditoridi

parti economiche e socidi

organizzazioni non governative, in paticolare qudle che operano per la

promozione ddlla paritatra uomini e donne e per latutela ddl'ambiente

¢ operatori e organizzatori di progetti;

* ¢ o o

I1. informare I'opinione pubblica sul ruolo svolto dadl'Unione europea e dagli St
membri nellaredizzazione degli interventi e sui risultati effettivamente conseguiiti.

Obiettivi specifici

Per un'dtuazione piu efficace ddle draegie di comunicazione individuate nd POR
Sicilia, sono indicat | seguenti obiettivi Specifici conness a due obiettivi generdi:
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b)

ceare un effidente ddema d  comunicezione interna fra tutti i SogQett
del’amminigrazione regionde coinvolti ndl'atuazione dd POR Sdlia atraverso
il ricorso a metodologie, tecniche e strumenti adegueti;

sviluppare una rete di collaborazione esterna per la diffusone della comunicazione
con il partenaristo idtituzionale, economico e socide, in particolare con | Soggetti
che operano nd campo dell’ informazione sulle palitiche comunitarie;

garantire uninformazione completa e diffusa su tutto il territorio regionde anche
atraverso | soggetti coinvolti ndl'attuazione del progetti integrati;

accrescere il grado di conoscenza e senshilizzazione  ddl’opinione  pubblica
ddiliana sul ruolo del’Unione europea per lo sviluppo della Sclia e sull’impiego
de Fondi gtrutturdi del POR,;

asscuae linformazione sulle  fas di monitoraggio e veutazione, sui lavori dd
Comitato di sorveglianzae sui risultati effettivamente conseguiti da Programma.

| messaggi per far conoscere i Fondi Comunitari europei

La Regione Sciliana, per presentare in modo omogeneo il materide informativo e
pubblicitario redizzato secondo le indicazioni e le moddita previge dd Regolamento
(CE) 1159/2000, utilizzerg durante le fas di redizzazione dd Piano di comunicazione,
I seguenti messaggil per spiegare lamissione di ciascun Fondo :

FESR:

“contribuire a ridurre il divario tra i livelli di sviluppo delle varie regioni e il
ritardo delle regioni meno favorite; contribuire alla correzione del principali
squilibri - regionali esistenti nella comunita, partecipando allo sviluppo e
all’adeguamento strutturale delle regioni in ritardo di sviluppo, nonché alla
riconversione economica e sociale delle regioni”

FSE:

“contribuire allo sviluppo dell’ occupazione favorendo I'impiegabilita, lo spirito
imprenditoriale, la capacita di adattamento , le pari opportunita, nonché investire
nelle risorse umane”

FEAOG:

“affermare il nesso polifunzionale tra agricoltura e territorio; potenziare e
sostenere la competitivita dell’agricoltura in quanto attivita centrale delle zone
rurali; garantire la diversificazione delle attivita nelle zone rurali; agevolare la
permanenza della popolazione nelle campagne; preservare e migliorare I'ambiente,
il paesaggio eil patrimonio”

SFOP:

“contribuire al conseguimento di un equilibrio duraturo tra lerisorse alieuticheelo
sfruttamento delle medesime; ammodernare le strutture alieutiche per garantire il
futuro del settore; contribuire a mantenere dinamico e competitivo il settore della
pesca e rivitalizare le zone dipendenti dalla pesca; migliorare
I" approwigionamento del mercato comunitario dei prodotti della pesca”
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Le azioni e gli obiettivi dei Fondi strutturali

I Aano di comunicazione va viso come uno srumento trasversde a tutti gli ass
prioritari ded POR e, quindi, € caraterizzeto secondo un gpproccio integrato rispetto al
gngoli fondi  drutturdi. Pertanto, tutte le azioni previge  contribuiscono
complessvamente d raggiungimento degli obiettivi prioritari di tutti i fondi srutturdi.

Destinatari

Il target del Piano di comunicazione € suddiviso in tre categorie:
1. i potenzidi beneficiari findi, interni ed edeni dla regione Scilia cod come
individuati dalle sngole misure nonché
1.1. leautoritalocdi ele dtre autoritapubbliche competenti
1.2. leorganizzazioni professordi ed imprenditoridi
1.3. lepati economiche e socidi

1.4. le organizzazioni non governaive, in paticolae quele che operano per la
promozione della paritatra uomini e donne e per latutela dell’ ambiente

15. dli operatori ed organizzatori di progetti;

2. | dedtinaai findi degli interventi, cioe le colletivita locdi, i giovani, i disoccupati,
gli occupati, le donne e tutti i comuni cittadini che traranno beneficio nela vita
quotidiana dalaredizzazione dd programma;

3. il pesonde ddl'amminidrazione regionde e tutti gli operatori  ddl’informazione
che contribuiranno dla sua atuazione.

Le Linee di intervento

Gli interventi verrano redizzai facendo ricorso a drumenti di comunicazione
differenzidti per funzione, d fine di raggiungere piu efficacemente gli obiettivi del
Piano. La stdta di tai srumenti sara pertanto condizionata da divers fattori, qudi il
target di riferimento, I'obiettivo da raggiungere, i codti, i tempi di redizzazione. Sara
comunqgue privilegiato il ricorso dle azioni che 3§ avwdgano di mezzi informetici, come
lo sviluppo del sto weB della Regione Siciliana gia awiao nd precedente periodo di
programmeazione.
Con riferimento agli obiettivi indicati, I'anminidtrazione regionde provvedera in linea
generde a
pubblicare e diffondere il contenuto del Programma Operativo, evidenziandone la
partecipazione finanziariadel Fondi Srutturdi;
informare in maniera esauriente sui risultati conseguiti dagli interventi  durante tutto
il periodo di programmazione;

informare dtres aulle fas di gedtione, sorveglianza e vautazione degli intervent
del Fondi strutturdi.

In particolare, verracurata la pubblicazione sullaG.U.R.S.:
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dd Progranma Opeaivo Regionde nd testo integrde e ddle sue eventudi
modifiche

delle crcolari 0 degli atti regolamentari con i quai vengono definite le moddita di
gestione e di contrallo degli interventi finanziati;

delle circolari e dei bandi con i qudi vengono definite le moddity i termini e le
condizioni per la presentazione di richiete di finanziamento o per I'erogazione di
contributi pubblici;
dele graduatorie reative dle inizigive ritenute ammisshili d finanziamento o d
godimento da contributi pubblicc e degli éenchi ddle inizigive non ritenute
ammisshili.
Nella predigposzione dd materide informativo e pubblicitario, la Regione Sciliana s
aterra a quanto gabilito d punto 6 "Moddita di alestimento de materide informetivo
e pubblicitario” dell'dlegato d Regolamento CE n.1159/2000.

La massma vishilita dd ruolo dell'Unione e dd rigpetto di quanto previsto nel
regolamento (CE) n.1159/2000 ndl'attuazione degli interventi dd P.O.R. vera
redizzata atraverso una <Specifica informazione per tutti coloro che redizzeranno
progetti (imprese, enti locali, enti attuatori).

L'informazione sull'uso corretto delle norme dd Regolamento e sugli obblighi e
moddita in previgi - utilizzo agppropriato della bandiera europea e della frase
"Questo progetto € cofinanzisto ddl’Unione Europed’, evidenziazione il contributo
fineanziario ddl’Unione - verra richiamata nel provvedimenti di gpprovezione  delle
sngole iniziative/progetti, specificando i cad di uso obbligatorio e facoltativo.

Per centrare poi I'obiettivo di "far comprendere il ruolo che I'UNIONE svolge in favore
dello sviluppo regionde, ossa delle aree depresse e ddle categorie socidi in difficoltd
sara individuato uno specifico dogan, corredato dd logo dd Piano, immediato e
facdlmente memorizzabile che metta in evidenza "lo Sforzo congiunto, in praica il
gioco di squadrd’ tral’ Unione, I'ltelia e la Regione Sciliana

Sulla base di tai consderazioni sono individuate 6 linee di intervento, ciascuna delle
quai comprende piu azioni di comunicazione che possono anche interagire fra loro,
contribuendo aredlizzare obiettivi comuni ad dtre linee:

l. la promozione ddla cultura ddla comunicazione tra tutti i soggetti dl’interno
del’anminigrazione regionde coinvolti ndl'dtuazione dd POR, d fine di
creare un Sgema interno di scambio e di condivisone ddle informazioni basato
aullimpiego di nuove tecniche di comunicazione e drumenti  informeativi
innovativi.

. la creazione di un cande privilegiao di comunicazione fra tutti i portatori di
interesse ed i soggetti che svolgono attivitd di divulgazione del'informazione
comunitaria, attraverso una rete teritoride di scambio e collaborazione che
garantisca la diffusone capillare ddl'informazione su tutto il territorio regionde

1. la promozione dd programma presso il grande pubblico e le aree socidi senghili
atemi specifici, comei giovani, le donne, gli operatori socidi
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IV. l'informazione sui contenuti, le opportunita e le moddita di atuazione dele
gngole misure dd programma operdivo, mirata a beneficiai findi e dle dtre
categorie di cui a target 1

V. la creazione di un 9gema di comunicazione diffusa atraverso i Programmi di
comunicazione teritoride coerenti con gli obiettivi e le azioni dd Pano di
comunicazione

VI.  l'informazione sullo dao di atuazione degli interventi dtraverso i dati de
monitoraggio e ddla vautazione, aulle ativita dd Comitato di sorveglianza e
sui risultati conseguiti attraverso il programma operativo.

Le azioni

Sulla base della funzione prevdente, il Piano individuatre tipologie di azioni:

1
2.
3.

Azioni di promozione
Azioni di informazione
Azioni di supporto

1. azioni di promozione

11
12
13
14
15
1.6
1.7
1.8

linea grafica coordinata

pubblicitasui media
pubblicitaesterna

attivita promo-educativa

sand mobili

eventi (convegni ed iniziative esterne)
prodotti promoziondi

prodotti medidi e multimedidi

2. Azoni di informazione

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8

3. Az
3.1
3.2
3.3
34

gto internet

cal centre

help-desk

pubblicazioni

malling

eventi (seminari tematici)

conferenze sampa

informazione sui media
oni di supporto

Workshop

Studi e consulenze esterne

Supporti tecnologici

Intranet

Le linee di intervento e le azioni

Ciascuna linea di intervento e drutturata in gruppi di azioni che contribuiscono a
redizzame gli obiettivi.
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. Comunicazioneinterna
Workshop
Studi e consulenze esterne
Sito internet
Rete intranet
Supporti tecnologici

II. Reteterritoriale
Formazione e workshop
Sito internet
Rete intranet
Supporti tecnologici

[11.Promozione dd programma
logo e linea grafica coordinata
gtointernet
pubblicitaesterna
stand mohbili
eventi (convegni e partecipazione ad eventi esterni)
conferenze sampa
prodotti promoziondli
prodotti medidi e multimedidi
pubblicazioni
ativitapromo-educdtive
pubblicitasui media

IV. Informazione sul programma

- conferenze stampa
eventi (seminari tematici)
prodotti medidi e multimedidi
pubblicazioni
gto internet
malling
cdl centre
help-desk

V. Informazione sullefas di attuazione e sui risultati del programma
gto internet
pubblicazioni
pubblicitaesterna
eventi
informazione sui media
cdl centre
V1. Programmi di comunicazioneterritoriale
tutte le azioni utili riconducibili ala dimensione territoride.
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Le azioni, gli obiettivi e il target

Azioni Obiettivi generali | Obiettivi specifici | Target
linea grafica coordinata [l D 2
pubblicitasui media [l D 2
Pubblicitaesterna [l D 2
sand mobili [, 1l D 1,2
event [, 11 C,D 1,2
prodotti promoziordi [l D 2
prodotti medidi e multimedidi [, 1l D 1,2
pubblicazioni [, 11 C,D 1,2
ativitapromo-educetive [l D 2
Sito internet [, 11 AB,CD,E 12,3
malling I C 1
cdl center I C 1,2
help-desk I C 1
conferenze sfampa [ 11 C 1,2
informazione sui media 11 C 1
workshop [, 11 AB 3
studi e consulenze esterne [, 1l A 3
supporti tecnologici [, 11 A 3
intranet [, 11 A,B 3

Contenuto delle azioni

Azioni di promozione
Linea grafica coordinata

Una prima edgenza da soddisfare € qudla di dare organicita ed immediaa vighilita
agli interventi atraverso il ricorso ad un logo grafico che contraddistingua la campagna
di comunicazione per tutto il periodo di riferimento dd Programma Unimmagine cos
coordinata consentira a dedtinatari  dell'azione informativa di collegare facilmente la
gngola iniziaiva d piano organico dinterventi. Tutte le azioni di comunicazione de
POR Sidilia soranno cos fadimente identificabili ddl’indeme degli dementi grefic che
le caratterizzeranno per tutto il periodo.

Pubblicita sui media

| mezzi di comunicazione di massa saranno Utilizzati per pubblicizzare da il POR nd
suo complesso che le azioni specifiche dd Pano di comunicazione, come il Sto
internet, il cal center, I’help-desk, i convegni, i seminari tematici, ecc.

Il ricorso agli spazi pubblicitari a pagamento nelle televisoni, radio e giorndi locdi saa
complementare dl'utilizzo degli spazi grauiti previdi per I'informazione sulle ativita
idituzionde della Regione.

Per l'dtuazione di questa azione d fara ricorso dla collaborazione di un
giorndiga dell’ Ufficio stampa dela Presdenza della Regione, che curera i rapporti con
I sogoetti esterni responsabili dei mezzi di informazione scodti. Inoltre, attraverso la
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collaborazione con I'Ufficio stampa ddla Presdenza ddla Regione vera redizzata una
rete di giorndidi referenti per coinvolgere quanto piu efficacemente possibile le diverse
tedate giorndidiche, da de quotidiani/periodici che ddle teevisoni e ddle radio,
locdi e naziondi.

Attraverso tde rete di referenti, S provwedera a senshilizzare ulteriormente i media
aulla rilevanza draegica ded P.O.R. per lo sviluppo socio-economico della Scilia, e
quindi ad asscurars che nel process redaziondi di sdezione ddle notizie vengano
codatemente gaatiti 1 necessri "liveli di  atenziong' dle informazioni  aulle
opportunita e sugli sess eventi comunicativi di Agenda 2000 (conferenze stampa,
convegni, gpprovazione progetti, redizzazione degli interverti, inaugurazione iniziative,
ecc). Gli eventi di comunicazione sul POR. faano quindi "notizid' e i media
potranno cos svolgere lafunzione di soggetti moltiplicatori delle gesse iniziive.

Pubblicita esterna

Per rendere maggiormente vighile I'intervento dd POR Sicilia, oltre dla redizzazione
dele inizigtive previge d punto 6 ddl’dlegao a Reg. CE n.1159/2000 (cartelloni,
targhe explicative permanenti, ecc.), S awiera una campagna di afissoni lungo le
meggiori  vie di traffico da  centri urbeni con catdli informativi  incsvi e
immediatamente riconoscibili, caratterizzati dallalinea grafica coordinata prescelta

Nelle sedi degli organismi che redizzano azioni finanziate dai fondi drutturdi  saranno
inoltre esposi manifesti  illudrativi per informare | beneficiari e I'intera opinione
pubblica sul ruolo svolto ddl’Unione europea ne settori dello sviluppo delle risorse
umane, degli investimenti produttivi e ddlo sviluppo rurde affiancai ad una
digribuzione mirata e drategica di opuscoli e locandine informativi presso i luoghi ddla
socidita

Per le azioni di comunicazione atuate tramite affissoni verra paticolarmente poda
atenzione ndl'evidenziare la snergia redizzata ndl'atuazione de P.O.R. tra I'Unione
europea, b Sato e la Regione, e ndl'indicare i contenuti/progetti delle iniziative in
contenute, prevedendo campagne di dfissone da nela fase inizide di lancio che in
concomitanza ddla redizzazione di quegli interventi che, per le loro cardteridtiche,
interessano un vasto pubblico e possono produrre un efficace impatto comunicativo.
Verra inoltre garantita l'informazione aulle iniziaive dd PO.R. d di fuori de confini
dd teritorio regionde tramite affissoni de manifesti piu rilevanti negli goposti ez
offerti nelle sazioni aeroportudi, portudi, ferroviarie, delle maggiori cittaitaiane.

Attivita promo-educative

Una ddle azioni potenzidmente piu efficaci € qudla che prevede di redizzare
una serie di dtivith didatiche findizzate a promuovere una maggiore conoscenza
del’Unione europea e dd ruolo srategico che svolge per lo sviluppo ddl’ isola
atraverso I'erogazione dei fondi drutturai previsti dd POR. Le ativita promo —
educative verranno organizzate in dretta Snergia con le idituzioni scolastiche preposte,
proprio a fine di garantire la necessaria coerenza con i percors didattici svolti nell'iter
scolagico. Cio garantira I'efficacia  comunicetiva ddle azioni nd fa crescere la
sensibilita, la consapevolezza e la convenienza ambientale tra le giovani generazioni, e
gli auspicabili cambiamenti sui comportamenti, atteggiamenti, tili di vita
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Progetti didattici a tema

In collaborazione con gli organi idituziondi di coordinamento delle scuole medie
inferiori 9 potranno redizzare dei progetti didettici coerenti con le  findita sopra
enunciate, che condurranno dla creazione da parte degli dlievi di tedti, ipertesti, piccoli
libri, videocassette o CD-rom che syanno sdezionati e successvamente diffus nelle
scuole di pari grado dellaSicilia

Settimana della natura

Un'dtra interessante iniziativa dedicata dle scuole medie inferiori € rgppresentata da
una “ settimana della natura” da trascorrere presso una delle sedi del Parchi 0 Riserve
naturai regiondi, prevedendo per gli studenti un apposito corso di tutela ambientae che
illugri anche il ruolo ddle iniziaive ddl'U.E. in maeria Durante la “ settimana ”
potranno essere organizzate passeggiate ecologiche, degustazione di  prodotti  tipici
locdi ed dtre inizidive collegate da definire in fase di progettazione esecutiva.

Tde azione vera organizzata in dretta collaborazione con la Sovrintendenza
Scolastica Regionde sulla base del percors didattici sviluppati dale diverse scuole
gdliane in materia di sogtenibilita ambientde. In paticolare, S prevede un agpposito
corso di educazione ambientde, in cui vera illugrato il ruolo ddle iniziative ddla U.E.
nela tutda ddl’ambiente con paticolare riferimento a progetti per la difesa
ddl’ambiente contenuti nel POR (sdvaguardia dd territorio, risorse idriche, lotta
dl’inquinamento, etc), specificandone in rdazione dla fase temporde in cui liniziaiva
di comunicazione vera organizzata, gli obiettivi €o i risultati di miglioramento della
salute dd territorio.

Inizigtive analoghe su dtri temi potranno essere eaborate e programmate in seguito su
proposta ddle amminigtrazioni €/o degli organismi competenti.

Sage

Per gli dudenti delle scuole medie superiori 9 propongono degli stage findizzai dla
conoscenza diretta de moddli operativi adottati presso | presdi di tutdla ambientae
ddla Scilia o presso le sedi degli Enti gestori dei parchi e delle aree naturdi protette.
Ess sxranno organizzat in dretta relazione con le idituzioni scolastiche e sulla base de
percors didattici sviluppeti ddle diverse scuole gdciliane in materia di sodtenibilita
anbientdle Come risultato finde ddl'inizidiva S prevedera la redazione di
tedti/ipertesti di  approfondimento che, opportunamente sdezionati, Saranno oggetto di
divulgazione in una fase successva

Borse di studio

Per gli dudenti ddle Universta ddliane 9 potranno idituire dele borse di
dudio per la frequenza di sage presso gli Uffici ddl’Unione europea a favore degli
dudenti neolaureati piu meritevoli che abbiano svolto tes di laurea sui temi delo
sviluppo sodenibile e ddla tutda ambientdle o su dtre tematiche inerenti il POR
Sdlia . Per garantire la massma efficacia ndla frequenza degli dage presso gli Uffici
ddl'Unione europea, verranno concordate le moddita di svolgimento con i servizi della
Commissione, ne tempi opportuni e coerentemente Sa dle disponibilita di accoglienza
degli dess savizi da dle diverse tipologie di iter formativi offerti ddle Universita
gdliane
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Sand mobili

Per promuovere e divulgare gli interventi previsi dd POR Siciliayz 3§ potrebbero
redizzare ddle drutture mohbili e itineranti da dledtire ne luoghi nevragici ddle ditta
ddliane in occasone di manifetazioni pubbliche, fiere, fete patrondi o dtre inizidive
di richiamo socide che interessano le intere collettivita locdi o anche dngoli quartieri.
L'assdenza informativa d pubblico de vidtatori con la didribuzione di materide
divulgativo e promozionale sarasvolta da personal e appositamente formato.

Convegni regionali

Nella fase inizide di awio 9 rende necessxio far conoscere la programmeazione
regionde del fondi strutturali 2000 - 2006.

A td fine vara dlegtita una grande inizidiva di livdlo regionde per il lancio de
programma rappresentata da un evento congressude che vedra il coinvolgimento del
partenariaio idituzionadle, economico e socide Linizistiva saa accompagnata da
un‘adeguata campagna promozionale, che d sviluppera attraverso conferenze stampa o
dtro tipo di presentazioni, con I'obiettivo di sviluppae nela societd Sciliana la
necessaria consgpevolezza ed informazione sugli interventi comunitai.

Un'andoga inizidiva sxa organizzata dla fine dd periodo di programmazione per
illustrare i risultati ottenuti.

Altri momenti collettivi d'incontro su temi di cadtere generde potranno essere
individuati ed organizzati nel corso del periodo di programmazione a discrezione dele
drutture di coordinamento dd Pano per rigpondere ad edgenze di  informazione
particolari.

Partecipazione ad eventi esterni

La patecipazione a manifedazioni regiondi, naziondi ed internaziondi 9 pone
I'obiettivo di promuovere il POR Siclia nd suo indeme sul mercato degli investitori
ederni per svolgere opera di informazione sulle opportunita di investimenti  produttivi
previste dalle misure dd programma

Prodotti promozionali

Per rinforzare il messaggio promozionde sopraitutto a favore ddle fasce giovanili g
prevede di redizzare una serie di gadget promoziondi come caendari, cappelini,
penne, agende, schede telefoniche, ecc.. - anchiess cadterizzati dd logo grafico
prescelto - da didribuire in occasone di manifestazioni pubbliche. Tde materide sra
utile per veicolare in maniera gradevole e con linguaggio chiaro informazioni pratiche
i riferimenti telefonici e tdlematici de servizi chiamati a fornire un’ informazione piu
completa, oppure — nd caso del’agenda - a codruire un diaio progressvamente
aggiornao  sulle tgppe piu  importanti che S  susseguirano nel periodo  di
programmazione del POR Sicilia 2000-2006.

Prodotti mediali e multimediali

La redizzazione di prodotti come video, cd-rom e floppy-disk consentira di rendere
I'opera di informazione sui contenuti comunitari piu gradevole, veloce e moderna
Quedi materidi 9 renderanno molto utili 9a per diffondere — pardldamente d sto web
regionde - documenti di notevole entita come i tedti-chiave dela programmazione
comunitaria per la Scilia, da per presentare in maniera interattiva e graficamente
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gopropriata i contenuti dd POR e dd Complemento di  programmazione.
In paticolare la redizzazione di video consentira di divulgare i messaggi promoziondi
dtraverso le reti tedevisve e dl'interno dd circuito scolastico, o per diffondere i
prodotti informetivi redizzati dagli dudenti ndl’ambito ddle inizigive dedicate d
mondo giovanile.

Azioni d'informazione
Rete Internet

L'utilizzo ddla rete Internet a scopi  informativi  codituisce per il Fano di
comunicazione una scelta draegica edremamente dgnificativa, in quanto d§  tratta di
uno strumento moderno, flesshile, di facile uso e in forte espansone anche presso le
pubbliche anminigtrazioni.

Gia nd precedente periodo di programmazione la Regione ddiliana ha dtivato un
proprio Sto dedicato dlinformazione sugli interventi de fondi  srutturdi  1994-99
programmeti per la Sclia Per il nuovo periodo di progranmazione S intende
sviluppare e potenziare questo strumento informativo mediante la creazione di un nuovo
gpazio web specificamente dedicato a POR Sicilia 2000-2006. Sul nuovo Sto saranno
convogliate tutte le informazioni e la documentazione disponibili (compres | ted
integrdi de  documenti), con paticolae riferimento dle praiche amminidrative da
eyletare, a digpogtivi di gedtione de fascicoli, a criteri di sdezione utilizzati nelle
gae dgopdto e a citeri di vautazione degli interventi, nonché a nomindivi de
referenti regiondi e locdi chiamat a fornire ulteriori spiegazioni Ul funzionamento
degli interventi e sui criteri di ammisshbilita Questo mezzo consentira anche di ativare
un contaito diretto con i potenzidi destinatari e di interagire con ess, raccogliendo
pareri e suggerimenti atraverso la posta dettronica. 1l nuovo Sto sara adeguatamente
pubblicizzato in tutti i messaggi promoziondi dela campagna informativa per
accrescerne la vighilita e I'utilizzo da pate degli utenti. Grazie a suoi codi di
relizzazione molto contenuti, codiituira un mezzo privilegiao da di informazione
tecnica e gspecididica per gli operatori pubblici e privai potenzidi beneficiari ddle
azioni, da d snsbilizzazione per lintera opinione pubblica sui temi  generdi,
atraverso la sua azione codtante e aggiornata per tutto il periodo di programmazione.
Inoltre codiituira il centro di smisgamento dd flusso informativo tra la Presdenza
della Regione e i vari patners interni ed eserni coinvolti nell’azione di comunicazione.
La druttura dd Sto sara articolata su tre liveli: comunitario, nazionde e regionde. In
ciacuna szione sara posshile accedere dle rdaive informazioni nonché dla
documentazione integrale del testi programmatici.

Durante le fas di dtuazione ddle diverse tipologie di Azioni di comunicazione indicate
nd Piano di Comunicazione Sclia vera garatita |'adeguata informazione sui lavori
dd Comitato di Sorveglianza, nd rigpetto di quanto previso d punto 4 dd
Regolamento (CE) n.1159/2000.

In particolare, S prevede di dedicare wna pegina de dto d Comitato di sorveglianza con
un suo specifico indirizzo di poda dettronica In saranno contenute informazioni
aulle ativita e i documenti di  competenza di quest’organo, nonché sui dati di
monitoraggio e vautazione. 1l dto regionade, che dispone gia di un dominio diretto
regidrato, sara gedito direttamente dala Presdenza della Regione-Direzione ddla
Programmazione.
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Call Center
Questa azione asolve principal mente a due funzioni:
1. fornireun sarvizio informativo generde sulle misure de POR Sicilia

2. orientare I'utente verso la fonte specifica di informazione piu adetta in relazione dle
Sue esigenze di approfondimento.

Attraverso il cdl center lo saff pud costantemente aggiornare | candi di accesso
dlinformazione sul POR Sicilia curati ddla Direzione Programmazione in relazione
dle edgenze manifestate dagli utenti.

Il call center S rivolge a seguenti destinatari:

1. potenzidi beneficiari findi delle azioni previge dd POR Sidilig

2. operatori del'informazione comunitaria e parti economiche e socidi
3. gengditade cittadini.

Help-desk

Par soddidare le esgenze informative piu specidigtiche €/o di asistenza tecnica sara
ativato un savizio di hep-desk su gppuntamento, articolato in brevi incontri con gli
uterti, d fine di:

fornire informazioni su argomenti compless che richiedono un gpproccio diretto
con esperti dellamateria;

consentire dl’utente che ha gia ricevuto una prima informazione generde di
gpprofondire acuni temi;

digribuire ed illustrare agli utenti materiale esplicativo gppositamente predisposto;
fornire consulenzain merito dl’ utilizzo concreto de fondi comunitari.

Il savizio di hdp-dek sxarivolto a potenzidi beneficiari findi delle misure dd POR
nonché agli operatori ddll’ informazione.

Pubblicazoni

Nonogtante ['utilizzo sempre maggiore di mezzi informaic anche da pate ddla
pubblica amminigrazione, un ruolo non marginde continuerd ad essere svolto ddle
pubblicazioni tradizionali su supporto cartaceo (magari riciclato), non essendo il ricorso
dla tdemdica ancora cos diffuso da garantire uninformazione capillare tra tutti i
desinatari del Flano. Una linea di prodotti editoridi contrassegnata  dall’immagine
grefica scdta non potra mancare quindi fra gli srumenti dedtinati a sensbilizzare ed
informare il pubblico sui modi e i tempi di atuazione dd Programma Operativo. Queste
pubblicazioni saranno diffuse atraverso un'azione di mailing mirato per target di utenti,
oppure didribuite presso i punti informativi comunitari sul territorio regionde 0 presso
le sedi degli organismi rappresentativi delle categorie del destinatari  ddl’informazione.
Le pubblicazioni catacee, che sarano utilizzate anche nella fase di diffusone de
risultati degli interventi, riguarderanno I seguenti temi:

Documenti del POR e del Complemento di Programmazione
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Oltre ad essere pubblicati sulla G.U.R.S,, il Piano Operativo Regionde ed il rdativo
Complemento di Programmazione saranno stampeti in un congruo numero di copie
destinate aglli utenti, contenenti delle schede di misura aggiornakili.

Newsl etter

Per gaantire uniinformazione puntude e dinamica sul Programma sara redizzata
una newdetter periodica da diffondere da atraverso il Sto web regionade che per
corrispondenza ordinaria sullabase di unamailing lis.

Opuscoli informativi

Nella fase di lanco dd POR., padldamente dl'awio ddle iniziaive di
comunicazione che utilizzano drumenti tdemdic, di comunicazione normativa
(pubblicazione sulla G.U.RS) e dla pubblicazione integrde, in vese editoride
adeguata ad una diffusone idituzionde dd PO.R. e dd Complemento di
Programmazione, verra posta particolare atenzione dla pubblicazione e diffusone di
prodotti editoridi di sntes sul POR. e sul rdaivo Complemento con caratere
divulgativo. EsS conterranno una spiegazione semplice e concreta dei contenuti della
politica regionde e ddla missone de fondi, atraverso un linguaggio grafico e
testude semplice e immediao, e sarano dSrutturati in modo da garantire una
consultazione "mirata per argomenti” per i divers soggetti interessati.

Inoltre, saranno predisposti dcuni opuscoli  informativi di  fadle consultazione
cadterizzati ddla linea grafica comune e da un linguaggio semplice ed immediato,
predisposti per raggruppamenti di misure omogenee sul moddlo di guide dle
singole misure del POR.

Catalogo progetti

Nela fase avanzata ddla programmazione S redizzera un catdogo dei  progetti
redizzai e cofinanziai con i fondi dd POR, che fornira indicazioni generdi sulle
findita dd Programma, sui fondi Sanziati e sped, sui problemi incontrati nella
gestione degli interventi e sui risultati ottenuti.

Il catalogo, corredaio anche di immagini fotografiche effettuate prima e dopo la
redizzazione ddle opere €o ddle ativita informera dettaglictamente sui progetti
redizzati per diffondere la tradferibilita delle idee, ddle pratiche e delle esperienze a
tutti i sngoli soggetti od associazioni, pubbliche e private, con esigenze anaoghe
che potrebbero diventare protagonisti in futuro di interventi smili. 1l catdogo, da
digribuire in occasone di un incontro a livello regionde, potra pardldamente
Sllecitare una riflessione sugli insuccess  riscontrati, con I'obiettivo di  evitare |l
ripeters degli errori.

Inoltre, verra asscurata "un’informazione gradude e puntude su sSngoli  progett
man mano che vengono awviai (apertura cantieri, inizio di ativity, soprattutto di
queli piu sgnificativi in quanto capaci di avere effetti beneficd sulla qudita ddla vita
de cittadini gdiliani”, atraverso la redizzazione di specifid "eventi comunicativi”
(conferenze stampa, convegni, mogtre fotografiche "sul prima e sul dopo”, ecc.). Di
tai eventi potranno essere onerdti gli stesS soggetti atuatori degli interventi piul
donificativi previsi dd POR. e individuai ddl’anministrazione regionde
regponsabile,  introducendo ne provwedimenti di goprovazione  gpposite
"prescrizioni" che prevedano [I'obbligatorieta di  redizzare una  documentazione
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fotografica €/o video dello gato inizide dea luoghi e delle varie fas di progetto edi
redizzazione, da esporre per la conoscenza della comunita locde di riferimento con
modalitaadeguate.

Tdi materidi saranno res disponibili dl’ Autorita di gestione per I'inserimento in un
una apposita sezione “Lavori in corso” dd sto Internet del P.O.R. , dove saranno
fornite le notizie sull’andamento e sui risultati dei lavori  piu dgnificativi |, per
assicurare unainformazione graduae e aggiornata sugli interventi avvidti.

Stampati di supporto

Per migliorare I'immeagine dei sarvizi chiamati a gedtire le misure de POR, anche la
corrispondenza scritta deve ispirard dla sessa linea grafica coordinata degli dtri
svizi di comunicazione. S prevede, pertanto, di fornire agli uffic e a funzionari
coinvolti ndla progranmezione e ndla gedione ddle misure dd POR degli
srumenti di lavoro come la carta intedata (anche redizzata secondo criteri meno
foomdi), le bude i biglietti da vidta, ecc... contenenti gli dementi grefic
coordinati di tuttala campagnadi comunicazione.

Mailing
Quetta azione prevede la posshilita di inviare in modo repido ed efficace ogni
materide informativo e promozionale prodotto agli utenti, raggruppeti in categorie

di target predefiniti e ricavati da un data-base che conterra i nominativi di tutti
coloro che avranno fatto richiesta di servizi informétivi.

Seminari tematici
L'obiettivo di questa azione € quello di migliorare la partecipazione dle misure del
potenzidi beneficiari, fornendoli di drumenti operativi e pratici sulla loro atuazione

atraverso I'organizzazione di seminari tematic sui divers ass dd POR o su dltri
temi particolarmente significativi di vdenzatrasversae.

| seminari saranno rivolti dle caegorie specifiche di soggetti interessati a  temi
trattati.

In fase avanzata di progranmazione dtri seminai  temdici potrano essere
organizzati per diffonderei risultati delle misure redizzate,

Conferenze stampa

Le conferenze stampa saranno Utilizzate per promuovere le principdi iniziative del
Piano di Comunicazione come i convegni regiordi, il dto internet, il cdl canter,
I'hdp-desk ecc.. e saranno dirette agli addetti stampa ddle Idtituzioni pubbliche,
delle organizzazioni private e ddlle tetate giorndigtiche piul diffuse.

Per l'organizzezione di dette conferenze ¢ S awara ddla collaborazione
ddl’ Ufficio sampa ddlla Presdenza

Informazione sui media

Le opportunita offerte ddla programmazione 2000-2006 saranno pubblicizzate
ampiamente su tutto il territorio regionde anche atraverso comunicati  stampa,
insati su quotidiani e sampa specidizzata, coproduzione di spot televisivi, pagine
televideo.
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| comunicati dampa per la divulgazione di notizie sulla gestione dd POR sarahno
indirizzati a tutti gli organi di sampa regionde nonché agli Ufficd sampa ddle varie
idituzion presenti sul territorio regionde.

Gli insati sui giondi locdi 0 soecididici da redizzare con taglio giorndigsico
informeranno un pubblico di lettori qudificato sulle opportunita e moddita di
accesso dle varie azioni dd POR.

La comunicaziore indirizzata ad grande pubblico sara vecolaa dtraverso
linserimento di  spot  informativi  gppodtamente  predigposi  nelle  trasmissoni
tdevisve di maggiore ascolto che trattano i temi individuati  dl’'interno  degli
obiettivi temétici.

Anche per la redizzazione di questa azione € previda la collaborazione ddl’ Ufficio
stampa della Presidenza della Regione, che garantirai rapporti con i mass media.

Azioni di supporto
Wor kshop

L'azione workshop, findizzata dl'informazione de pesonde operante ndle
anminigrazioni regondi e ne punti di informazione locae che collaboreranno
al’ atuazione dd Piano, mirad raggiungimento de seguenti obiettivi:

qudificare il personde coinvolto nd funzionamento dd Sdema di programmazione
ga dd punto di visa dele conoscenze in materia di Fondi gtrutturdi che delle
competenze generdi necessarie ad una buona redizzazione delle attivitg

asscurare l'integrazione e il coordinamento tra la druttura operativa del Nucleo
della comunicazione e larete esternadi operatori che interagisce con essa;

senshbilizzae tutti | soggetti coinvolti  nel’atuazione dd  Fano  sull’importanza
ddla comunicazione;

raccogliere  suggerimenti e indicazioni  utili @  miglioramento  dell’ assetto
organizzativo ddllarete;

individuare le moddlita di codtituzione della rete operativa e di collaborazione tra i
vai soggetti  coinvolti  nelle  ativita dd PFano, dedgnando per dascuna
organizzazione un funzionario referente.

Studi e consulenze esterne

S ritiene necessxio  affiancare  dl'dtivita  idituzionde svolta ddla Direzione
Progranmazione una consulenza specididica di esperti edterni a supporto ddle azioni
dd Pano di Comunicazione. Potranno essere richiesti studi o sondaggi  per
I'approfondimento di particolari tematiche inerenti d PFiano di comunicazione oppure
per la rilevazione periodica ddl’impatto delle azioni di comunicazione sui divers target.
Potranno dtres essere attivati presso il Servizio della Comunicazione stages per giovani
laureandi o0 neo lauresti provenieti ddle facoltd universtaie specidizzate nele
discipline della comunicazione pubblica

Supporti tecnologici
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Perché venga assicurata un'efficiente attivita di comunicazione, € indispensabile dotare i
sarvizi ddl’amminidrazione regionde impegnati  nell'attuazione del presente Fiano di
una adeguata srumentazione informatica.

Intranet
Vedi azioneinternet

Modalitadi attuazione e reti di collaborazioni

Il processo di attuazione dd Piano di comunicazione prevede un moddlo gestionde
basato su tre livelli:

Coordinamento strategico

Il primo livdlo drategico prevede la  codituzione di un apposto Nucleo ddla
Comunicazione che svolgera compiti di indirizzo, coordinamento e verifica dd Piano di
comunicazione.

Esso sara preseduto da Direttore pro-tempore dela Direzione Programmazione ddla
Presidenza, che e ancheil responsabile della comunicazione del POR Sicilia

Il Nucleo saracomposto da:
- i dirigenti responsabili del coordinamento dei sai ass prioritari del POR;
i dirigenti responsabili degli assessorati capofila per il FSE, il FEAOG elo SFOP
il dirigente responsabile dei servizi della comunicazione;
il dirigente responsabile ddl CED,;
il dirigente responsabile del servizio Studi e documentazione;
il dirigente responsabile della Segreteriadel Comitato di sorveglianza;
un componente ddll’ Ufficio slampa della Presdenza;
un esperto in comunicazione istituzionale esterno dl’ anminigtrazione regionae.

Coor dinamento operativo

Il secondo livello operativo - dffidao d Servizio dela Comunicazione dela Direzione
Programmazione adeguatamente supportaio anche da professiondita esterne - svolgera
funzioni di raccordo fra tutti i soggetti interni ed eserni dl’amministrazione regionde
chiamati a collaborare per |a piena redizzazione degli obiettivi dela comunicazione.

In particolare, assicurera

la raccolta, la sdezione e la diffusone dele informazioni oggetto dd Piano
atraversoi vari candi individudti;
la raccolta e l'archiviazione dei documenti relativi ala programmazione (Quadro di

riferimento  comunitario, norme naziondi e regiondi collegae, circolai i
atuazione delle misure, bandi, ecc));

il tempedivo e Sdemdico aggiornamento del contenuti informativi dd dto web
dedicato d POR Sicilig
il collegamento con il Nucleo dela Comunicazione nonché con i referenti degli

asesorati regiondi  interessati - dla redizzazione ddle misure dd POR, con
I’ obiettivo di avviare un moddlo sabile di comunicazione igituzionae interna;
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il collegamento, anche tdemaico, con tutti i punti locdi di informazione e di
assistenza tecnica;

il collegamento tecnico con tutti | soggetti fornitori di beni e sarvizi rdativi a Piano.

| sarvizi generdi ddla Direzione Programmazione cureranno gli aspetti amminidrativi e
contrattudi relativi dle eventudi acquisizioni di beni e savizi ederni, mentre il servizio
CED ddla medesma Direzione S occupera degli aspetti tecnici relativi dla costruzione
d un ggema informativo a supporto de Piano e di una rete tdemaica di
comunicazione fra tutti i soggetti edterni ed interni coinvolti nella sua redlizzazione.
Tutte le Amminidrazioni regiondi responsabili delle sngole misure  contribuiranno,
anche atraverso le proprie strutture periferiche, per I'atuazione del presente Piano e la
tempedtiva diffusone di ogni utile informazione, nonché per garantire il ripetto da
pate de soggetti attuatori delle misure di quanto previso dala normativa comunitaria
in materiadi pubblicitae informazione.

Territorio ereti di collaborazione

Il teazo livello invete la redizzazione teritoride dd piano e il dgema dele
collaborazioni esterne. Per asscurare la masima diffusone dd Programma Operativo
U tutto il teritorio regionde, sara dtivata una rete di comunicazione con punti di
informazione locdi individuati nel  Soggetti  idituziondi, economicd e soddi che
svolgono gia dtivita di informazione e orientamento sulle politiche  comunitarie,
essendo negli ultimi anni il loro numero  senshilmente  cresciuto. Utili forme di
collaborazione saramo ricercate con drutture informative gia esgtenti sul territorio
regionde  come gli Eurosportdli, gli Euro-infopoint, i Carefours, i Centri di

documentazione europea, gli ufficd Informagiovani, gli uffid Europa, ecc... In
relazione dla trasmissone ddle informazioni reative dle misure per lo sviluppo
imprenditoride locde sara richieto il coinvolgimento  delle  organizzazioni

rappresentative delle imprese.

Una prima andis dd contesto consantira di verificare il potenzide dele drutture gia
esdenti, verificandone il livelo di copertura teritoride e 1o sandard di servizi offerto;
accanto a queste potranno operare le drutture periferiche dele varie amminigtrazioni
regiondi che gia svolgono idituziondmente attivita di divulgazione e informazione, per
esampio nel settori de beni culturdi, dell'ambiente, dell'occupazione, dél'agricoltura,
de turismo. Ddle risultanze ddl’andis 9 coglierano anche gli dementi per vautare
I'idituzione di nuovi punti locdi dinformazione che coprano ambiti  informativi
territoridi o settoridi non ancora forniti di tale servizio.

Un aspetto dela comunicazione particolarmente rilevante € quello dela collaborazione
con il mondo della scuola e del’universtg preposte a formare le generazioni future. |l
coinvolgimento degli operatori del sdema educativo e sopratutto del giovani che
frequentano i vari liveli scolagtici e universitari ragppresenta un obiettivo fondamentae
per la politica di comunicazione de presente Piano. L'obiettivo € quello di riuscire a
sensbilizzae maeggiormente le fasce  giovanili sul ruolo del'Unione Europea nelo
sviluppo ddl'lsola e sulle azioni di sostegno economico che essa promuove, asseme
dla Stato e dla Regione, atraverso gli interventi drutturdi dd POR Scilia A td fine
varano promose proficue forme di cooperazione con le drutture universtarie
del’'isola e in paticolae con quele gid operanti nel settore della comunicazione
idituzionde.
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Infine, sranno attivate forme di cooperazione con gli organismi che 9 occupano di
formazione professonde, di occupazione e di sviluppo imprenditoride, nonché con le
organizzazioni non governative che operano nel Terzo settore, ndle pari opportunita e
nella difesa arbientdeAl fine di  supportare le autorita locdi e gli operatori privati
nel'opera di informazione sull’utilizzo concreto del fondi comunitari, Ssaranno idtituite
delle unitadi assgtenzatecnicaalivelo regionde.

Progettazione esecutiva del Piano

Il presente Pano codituisce la base di patenza per un'azione integrata di
comunicazione che necessta, pertanto, di ulteriori gpecificazioni che saranno definite in
sede di progettazione esecutiva. Per l'attuazione ddl Piano di Comunicazione stesso S
fara ricorso a uno o piu bandi da emanare entro 90 giorni dal’ approvazione del
Complemento di programmazione, rivolti ad organismi con qudificazione Specididica
rioetto dle funzioni previge e con paticolai competenze nd campo ddla
comunicazione e dell’ animazione economica

Monitoraggio e valutazione

Al fine di adempiere agli obblighi informativi  previsi ndle rdazioni annudi ne
confronti ddla Commissone Europea nonché di consentire un’'adeguata vautazione
delle azioni saradtrutturato un Sstemadi rilevazione dei seguenti dati:

di realizzazione, per rilevare le tipologie e la quantitadelle attivitasvolte;

d risultato, per verificare la corrispondenza di ogni azione agli obiettivi generdi e
specific previdi;

di impatto, per misurare le modificazioni dd comportamento del soggetti detinatari, ed
in genere de dgemi entro i qudi I'intervento ha luogo, conseguenti dl’informazione
diffusa cdrca le azioni comprese nd POR (tenuto comunque conto che tade
modificazione non dipende soltanto ddl’ efficaciadd piano di comunicazione);

Il soggetto eterno incaricato delle operazioni di rilevazione e vautazione dovra essere
diginto da qudlo che curera la redizzazione dele azioni previge nd PFano di
comunicazione.

Gli indicatori di realizzazione riguardano essenzidmente outputs fiscd di  ativity
suscettibili di conteggio:

gto web;

manifestazioni pubbliche (convegni, presentazioni, etc.);

seminari di gpprofondimento;

partecipazione di operatori del piano di comunicazione ad eventi esterni organizzati da
atri soggetti;

prodotti promoziondli;

newdetters;

comunicati- tampa;

conferenze-stampa;
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pubblicazioni (volumi, reports, documenti);

meateride divulgativo (brochures, schede, guide, etc.);

meanifedi e rdative affisson;

inserzioni e/o spot pubblicitari, con relativa collocazione e frequenza;
punti di informazione;

gtand mobili;

prodotti multimedidi (cd-rom interattivi, video, &c.).

Quanto d secondo e terzo tipo di indicatori, occorre in primo luogo distinguere i
rigultati e I'impatto riguardanti I'opinione pubblica da qudli riguardanti  settori  di
popolazione circoscritti, ed in particolare potenzidi beneficiari findi; in secondo luogo,
va tenuto presente che lo strumento dd sondaggio d opinione, per ragioni di economia,
andra utilizzato con riguardo tanto dl’opinione pubblica quanto a  beneficiari,
findizzandolo dlarilevazione dade risultati che ddl’impatto.

Gli indicatori di risultato riguardano il grado in cui sono migliorate I'informazione e la
sengbilizzazione ddl’opinione pubblica e de bendficari potenzidi  specific  riguardo
dle azioni dd POR, in un aco di tempo prefissato. | risultati genericamente intes
vanno quindi tradotti in risulteti attesi, con riguardo a tempi di redizzazione, dla
quantitade fruitori, dla quditae ala correttezza delle conoscenze fornite.

Tde modificazione pud essre rilevata per un verso dtraverso un questionario
somministrato ad un campione rappresentativo della popolazione. Attraverso tae
drumento potrebbero essere  individuate da le modificazioni  riguardanti I’ opinione
pubblica sa qudle rddive a dedinatari specific. E ipotizzabile un vasto sondaggio
d opinione ndla fase intermedia, anche d fine di gpportare eventudi correttivi d Piano
di comunicazione, successvamente, un sondaggio finde, volto a verificare risultati e
impetto ddl’ azione complessvamente svolta

Gli indicatori di impatto, invece, concernono il rgpporto tra ativita di comunicazione
e modificazioni delle condotte degli atori e ddl’andamento de sstemi. Gli indicatori di
impatto, non essendo posshile isolare “in laboratorio” la corrdlazione causde che
interessa rilevare, avranno sempre un carattere di gpprossmativitg da momento che tali
modificazioni son0 sempre addebitebili ad un complesso di fattori, de qudi la
comunicazione e le sue cadteridiche (precisone, fruibilita accessbilita tempedtivita
etc.) e soltanto uno.

Per ragioni connese dla difficile circostrivibilita de gruppi di beneficiari, ovwwero dle
modeste dimengioni di tai gruppi, nonché per evitare una lievitazione dei codti, il
metodo dell’indagine campionaria potrebbe in taluni cas essere sodituito o coadiuvato
da indagni esloraive su soggetti non  codituenti un  campione  ddigticamente
rappresentativo, attraverso tecniche qudi I'intervista semidtrutturata, il focus group, il
panel. L’indagine esploraiva (anziché una vera e propria inchiesta campionaia)
potrebbe anche essere utilizzata, dl’awio ddle ativita del soggetto attuatore, per
veificae |0 dato atude ddl’informazione sulle azioni dd POR ndla gStuazione di

partenza.
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Una ulteriore metodologia € quella dd peer review, vae a dire la consultazione,
atraverso intervise semidrutturate, di esperti in comunicazione non collegati @
Sogoetto  attuatore, e di testimoni privilegiati, entrambi  in grado di esprimere un
giudizio sulla appropriatezza comunicaiva, la fruibilita e I'estezza ddle ativita di
comunicazione, cos come wulle modificazioni in ato in secifid segmenti ddla
popolazione €0 dei beneficiari potenzidi.

Attraverso la somministrazione del quetionario ad un campione rgppresentativo cos
come dtraverso le indagini esplorative e il peer review, cio che S intende rilevare, come
S € detto, e tato I'effettiva circolazione ddl’'informazione (risultato), quanto le
modificazioni di comportamento ad direttamente o indirettamente riconducibili
(impatto).

Sono ipotizzabili anche indicatori gpprossmativi (proxies) di tdi entitg da utilizzare in
modo complementare agli strumenti fin qui indicati: ad esempio, quanto a risultati, il
numero di a dto web; il numero dea vidtatori e de partecipanti dle varie
iniziive pubbliche, in genere il numero da soggetti raggiunto ddle azioni  di
comunicazione, quanto dl’impetto, invece, S potrebbe consderare il numero di nuovi
progetti elaborati €0 presentati da parte dei beneficiari. Altri indicatori avranno a che
fare con il rapporto codti/efficacia ddlle attivitadi comunicazione.

Le metodologie da utilizzare saranno oggetto di gpprofondimento, Sa con il soggetto
atuatore dd piano di comunicazione, Sa Sopratutto con il soggetto incaricato delle
ativita di rilevazione e vadutazione. La vdutazione in itinere andra nettamente didtinta
daqudlafinde. Laprima potraguidare eventudi interventi correttivi.

Bilancio di previsione

Per le risorse finanziarie necessarie, il Piano di comunicazione dtinge dle disponibilita
dela Misura 7.1 “Assgenza tecnica’, che per I'azione "Informazione e pubblicitd
prevede per il periodo 2000 — 2008, a titolo indicativo, una somma pari a 2.572 milioni
di Euro.
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Pianificazione temporale indicativa

Azioni

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

linea grafica coordinata

pubblicitasui media

pubblicitaesterna

stand mohili

convegni

eventi | eventi esterni

LEminai

prodotti promoziondi

prodotti medidi e
multimedidi

pubblicazioni

ativitapromo-educetive

gto internet

mailing

cdl center

help-desk

conferenze sfampa

informazione sui media

workshop

Sudi e consulenze
esterne

supporti tecnologici

intranet
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