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1 PERCHE UN PIANO DI COMUNICAZIONE

1.1 La comunicazione per |I’Unione Europea

L’Unione Europea assegna grande importanza dla informazione e pubblicita per poter
afermare, sempre piu, il suo ruolo, i suoi obiettivi che vengono redlizzati, tra I'dtro, con
interventi finanziati con i Fondi Strutturdi (Fesr — Fse — Feaog — Sfop). *

L'at.46 de Regolamento CE n.1260/99 prevede specificatamente azioni informative e
pubblicitarie sugli interventi programmeti con risorse strutturai europee.

L'at.34 ddlo stesso Regolamento stabilisce che sa I’ Autorita di gestione, competente
per teritorio, “responsabile’ dd rigpetto degli obblighi in materia di informazione e
pubblicita e la sessa Autorita dovra asscurare che gli interventi Sao res pubblici per
informare i potenzidi beneficiari e tutta I'opinione pubblica regionde dd ruolo svolto ddla
Unione Europea, per aumentare la notorieta e la trasparenza della sua azione.

L’Unione Europea destina consderevoli risorse finanziarie per far conoscere strumenti
ed opportunita offerte a cittadini per la loro crescita formativa e professonde. In linea con
Queta politica di sensbilizzazione la Pubblica Amministrazione dovrebbe sviluppare
inizitive di informazione e pubblicdta per diffondere la conoscenza, gli  incentivi, le
opportunita promosse da Fondi drutturdi; c0 viene svolto a livelo locde ddle
Amminidrazioni regiondi (cos come enunciao ddl’Allegato  dla Decisone ddla
Commissione ddl 31.5.94 n.94/342/CE).

A <ottolineare I'importanza di queste azioni informative la “Guida pratica dle
disposizioni di informazione e pubblicita per i Fondi drutturdi e lo SFOP’ specifica che”|
programmi di Informazione e pubblicita ... possono conferire maggiore efficacia agli Sforzi
combinati degli Stati Membri e ddl'UE., rendendoli maggiormente comprenshili  a
beneficiari ed d grande pubblico che hanno il diritto di essere informati sulle attivita
comunitarie ...”.

Andando piu nello specifico il Libro Verde su “I'Informazione dd settore pubblico
ndla societlda ddl’'informazioneg’(Com 1998 585) rileva che”L’informazione pubblica in
Europa € sovente frammentaria e dispersa ... Quedta Stuazione s deve in gran parte dla
diversta ddle legidazioni naziondi sul modo in cui fare informazione ...”, inoltre, come
premessa generde, |0 steso Libro Verde sottolinea che gli Stati Membri e le Amministrazioni
locdi, prima di produrre ulteriori informazioni, dovrebbero far 9 che le informazioni gia
disponibili @ pubblico Sano chiare ed accessibili per tutti i potenzidi utenti.

1 FESR: “contribuisce a ridurre il divario tra i livelli di sviluppo delle varie regioni ed il ritardo delle regioni
meno favorite; contribuisce alla correzione degli squilibri regionali esistenti nella comunita, partecipando allo
sviluppo e all’ adeguamento strutturale delle regioni in ritardo di sviluppo, nonché allariconversione economicae
sociale delle regioni”

FSE: “contribuisce allo sviluppo dell’ occupazione favorendo I'impiegabilitd, lo spirito imprenditoriae, la
capacitadi adattamento, le pari opportunita, nonché I’ investimento nelle risorse umane”

FEAOG:"afferma il nesso polifunzionale tra agricoltura e territorio; potenzia e sostiene la competitivita
dell’agricoltura in quanto attivita centrale delle zone rurali; agevola la permanenza della popolazione nelle
campagne; preservaemiglioral’ ambiente, il paesaggio ed il patrimonio”

SFOP:” contribuisce al conseguimento di un equilibrio duraturo tra le risorse alieutiche e lo sfruttamento delle
medesime, al’ammodernamento delle strutture alieutiche per garantire il futuro del settore, a mantenere
dinamico e competitivo il settore della pesca e a rivitaizzare le zone dipendenti dalla pesca, a migliorare
I" approvvigionamento del mercato comunitario dellapesca’.



Il principio ddla trasparenza e ddl’accesso di ogni cittadino europeo dle informazioni
alle politiche drutturdi  viene, dunque, evidentemente, consderato ddl’Unione Europea
“principio  cardine dd vdore ddl'informazione aulle politiche drutturdi e condizione
necessaria per |’ esercizio stesso del diritti dei cittadini europei”.

Finora le misure reative dl’informazione e pubblicita sono date contenute, in genere,
in qudla pate d@ Documenti di Programmazione e de Programmi operativi che riguarda
I’ Assstenza tecnica

Le autorita ddl’Unione europea hanno, spesso, affermato che le Amminigtrazioni
pubbliche itdiane hanno trascurato I'informazione sulle politiche grutturdi. Cid ha moalteplic
cause tra cui la mancanza nd nostro Paese di una diffusa cultura ddl’informazione €, piu in
generde, ddlamancanza di comunicazione da parte delle Amministrazioni pubbliche.

Spesso unica forma di pubblicita per | Fondi Srutturdi € sata la pubblicazione dei
bandi che mettono a disposzione le risorse per poter atuare gli interventi previdi da
documenti di programmezione. Ogni Amminidrazione titolare di  Programmi comunitari  ha
I’obbligo di pubblicare i bandi sui suoi organi di informazione. | dedtinatari di questa
informazione sono, pero, generamente, solo coloro che possono presentare domanda di
cofinanziamento, cioé una piccola parte di un pubblico molto piu vasto.

Il nuovo Regolamento (CE) n.1159/2000 ddlla Commissone ddl 30.05.2000 relativo
dle “Azoni informative e pubblicitarie a cura degli Stati membri sugli interventi de Fondi
grutturdi” afferma che per rendere piu incisive tdi azioni, e per presentarle in maniera piu
omogenea, esse vanno programmate e presentate sotto forma di un PIANO di azioni di
COMUNICAZIONE per ciascun Programma Operativo.

1.2 Il piano di comunicazione per I’ Unione Europea

Un Piano di Comunicazione, eaborato a sens de Regolamento (CE) n.1159/2000,
dovra prevedere ddle azioni informaive e pubblicitarie con obiettivi e moddita ben
determingti.

Gli obiettivi:

Informare | potenzidi beneficiai findi sulle opportunita offerte dd Programma
operativo regionde cofinanziato con i Fondi strutturdi:

- Enti locdi ed dtre Autorita pubbliche competenti

- organizzazoni professondi

- parti economiche e socidi

- organizzazioni non governative(che promuovono la tutda ed il miglioramento
ddl’ ambiente e la promozione della parita tra donne ed uomini)

- operatori e promotori di progetti

Informare I'opinione pubblica circa il ruolo svolto dal’Unione europea, in
collaborazione con gli Stati membri, in favore dd P.O. e dea risultati che s
conseguiranno
L e modalita:

Definizione delle azioni da intrgprendere ed il pubblico acui sono rivolte
Definizione ddle draegie ddle azioni indicando qudle da condurre nel ambito
degli obiettivi di ciascun Fondo(ndll’ambito dei Sngoli ass)

Definizione dd Fiano finanziario(previsoni) dd Fiano di Comunicazione



Definizione da servizi amminidrativi ed organismi competenti per la redizzazione
del Piano di Comunicazione stesso e designazione dei Responsabili

Definizione dai criteri per lavautazione ddlle azioni redlizzete

Resoconto.

Da quanto prospettato S evidenzia che le misure da porre in essere, nd Fano di
comunicazione ded POR, dovranno contribuire dlaredizzazione:

- ddla traspaenza e ddl’informazione ne confronti del potenzidi  beneficiari
findi
- ddlainformazione dell’ opinione pubblica
L’ Autorita di gestione, pertanto, provvedera

- ad eaborare il Piano di comunicazione de POR

- a pubblicare il contenuto dd POR, indicando la partecipazione dei Fondi
grutturdi, a diffonderlo ed ametterlo a disposizione degli interessati

- ad informare sull’andamento ddl’atuazione degli interventi durante tutto il
periodo di programmazione

- ad atuare inizidive di informazionefformazione sulla gestione, sorveglianza e
va utazione deglli interventi finanziati coni Fondi Srutturdli.

Quedta attivita dovra essere svolta in collaborazione con le srutture regionali
competenti.

1.3 Attivita di informazione e pubblicita del POP 1994/99
L’attivita di informazione e di pubblicita per il precedente Programma Operativo
Plurifondo 1994/99 s é svolta secondo quanto previsto ndll’ambito del sottoprogramma n.8 —
“ Assgtenza tecnica, pubblicita e monitoraggio”.

In paticolare, d fine di consentire la conoscenza delle potenzidita ded POP da parte
degli operatori economici e dela comunita regionde fu idituito uno sportelo informativo
presso I'’Assessorato regionde d Commercio ed atigianato e fu portata avanti un’intensa
ativita di divulgazione con la pubblicazione di brochure e opuscoli informativi redizzati dd
gruppo di lavoro “agenti di sviluppo’; furono organizzati seminari, convegni e conferenze-
sampa. Per quanto riguarda la diffusone ad un pubblico piu vasto, fu predisposto un
“Progetto di comunicaziong’ che prevedeva il coinvolgimento e I'affidamento dd servizio a
tutti gli organi di informazione locdi (tdlevisivi, radiofonici, Sampa).

L’azione di informazone e pubblicita atraverso i mass media locdi & data miraa,
soprattutto, a diffondere la conoscenza dei seguenti argomenti:

- druttura, azioni e risultati del POP 1994/99;
- I'Ufficio Europa ddlaregione Molise (druttura, compiti e servizi offerti).






2 PROFILO COMUNICAZIONALE REGIONALE

2.1 | principi dell’informazione comunitaria e regionale

Al fine di redizzare un buon Piano di comunicazione S dovranno ben definire il
target, gli obiettivi e di conseguenza, individuare gli Srumenti che S vorranno utilizzare per
far giungere, d meglio, il “messaggio’.

Promuovere la conoscenza ddle idituzioni e dele politiche dell’Unione Europea e
sopratutto, delle opportunita che queste offrono a cittadini di tutti gli Stati membri &
divenuta una priorita nello stesso processo di costruzione e legittimazione europea.

Speso | cittadini entrano in contatto con la nuova redta europea solo quando ne
veificano dcuni  effetti  negativi legati, ad esempio, dla incidenza ddla normativa
comunitaria su interess di  settore; occorre, quindi, sviluppare la conoscenza  postiva
del’azione ddla poliica ddl’'Unione | dttadini  risultano  dedtinatari  passvi
del’'informazione e, pesso, di una informazione resa “difficoltosa’ ddla complessta dd
linguaggio utilizzato che non consente di avere tempestiva e completa conoscenza dele
azioni da intrgprendere per druttare tutte le forme di auti offerte ddle programmazioni
comunitarie, naziondi e regiondi del Fondi Srutturdi.

La stessa Unione Europea, con un dibattito aperto d Parlamento Europeo nd luglio
de 1997, ha dffrontato il problema dela politica dela informazione e comunicazione,
autorizzando la Commissione cultura a presentare una relazione in proposito, presentata il 5
maggio 1998, unitamente ad una proposta di risoluzione.

Ne testo ddla risoluzione viene fata una critica severa ddla politica ddla
informazione degli ultimi anni e viene dfermaa la necessta di una nuova politica ddla
informazione e dela comunicazione evidenziando che s dovra palae di “politica
ddl’informazione’ quando S tende, semplicemente, a portare notizie a cittadini; S dovra,
invece, palare di “politica ddla comunicaziong’ quando S intende impostare un nuovo
rgpporto tra cittadino ed idituzioni e, quindi, le informazion non ¢ 9 limitera a dale ma g
“comunicheranno” d cittadino, offrendogli anche la possibilita di interagire,

La definizione di una migliore politica di comunicazione deve tener conto del nuovi
srumenti offerti ddla societa ddl’informazione, della posshilita di un impiego interattivo di
tai strumenti e dello sviluppo di un nuovo concetto di democrazia, con la partecipazione del
cittadini. Tutte le ativita inerenti la politica dela comunicazione e ddl’ informazione devono
essere orientate a servizio de  dttadini, non agli interess dele Idituzioni e de suoi
parteci panti, seguendo due principi di base:

evitare che I'informazione diventi propaganda
ravvicinare cittadini ed igtituzioni

La comunicazione pubblica risulta non sufficientemente sviluppata ma |’evoluzione
accderata ddla societa ddl’informazione impone lo sviluppo di una nuova forma di
comunicazione che miri a risultati concreti in funzione dd cittadino; da cid la necessita che
I'informazione s coniughi con la comunicazione.

Facendo proprie le riflessoni dd Palamento europeo, la Regione Moalise intende
improntare il proprio Piano di comunicazione a seguenti principi:

L’'informazione € parte integrante della comunicazione e deve essere completa e
chiara; cos S praticalatrasparenza



La politica di informazione e comunicazione deve essere pertinente e, quindi,
deve adattarsi alla domanda tenendo, dunque, conto del pubblico a cui € diretta
che dovra, pertanto, essere identificato

L’ approccio dovra essere coerente per cui € necessario un coordinamento tra i
divers fornitori ddl’ informazione

L’ informazione dovra essere semplice e rapidamente disponibile

Alla luce di quedti principi, la Regione Moalise, con il suo Piano di comunicazione, s
prefigge 10 scopo di predisporre un Sstema organico di iniziative volte adla conoscenza dele
politiche ddl’Unione Europea € piu in paticolare, delle azioni previte nd Programma
operativo regionde da Fondi comunitari; dtivando un modo di “comunicare le
informazioni” che soddisfi d meglio le esgenze degli operatori e beneficiari findi dd POR
Molise. Il successo di queste azioni dipendera ddla capecita di adattare I'informazione e la
comunicazione a bisogni ed dle attese dei destinatari.

Tdi iniziative dovranno essere individuate atraverso una vautazione, il piu posshile
obiettiva, ddle Stuazioni redi in cui il messaggio comunicazionde dovra“ arrivare’ .

2.2 Dati statistici regionali (studio Promise)

A tade scopo, S e ritenuto propedeutico consderare una serie di fattori e dati Statidic
che possono meglio far conoscere il target e I'ambito socio-culturde e socio-economico in

Cui opera

| dati utilizzeti sono deti tratti da uno studio che la societa Promise aveva redizzato
per il Minigero dei Lavori pubblici (dicembre 1996); di tae studio s trascrivera, nd Piano di
comunicazione, s0lo la pate reaiva a dai dd Molise che, saranno, opportunamente,
rgpportati con i dati delle dtre Regioni de Mezzogiorno e del’ltaia in generde(che saranno,
comungue, adisposizione per qualsias consultazione) per |e necessarie comparazioni.

Anche s non aggiornatissmo, S € ritenuto opportuno utilizzare questo studio perché
redizzaio su tutte le Regioni ammisshili dl’obiettivo 1 e aull’'ltdia in generde, per cui
consente una redlidica comparazione con  zone  Socio-economiche condderate “smili”
dall’ Unione europea.

Al seguente punto 2.3 g riporta, inoltre, una verifica aggiornata di acuni  dati di
comparazione.

La valutazione dei dati che S andranno a condderare non solo potra consentire una
migliore conoscenza ded taget e dd suo ambito socio-culturde ma, soprattutto, potra
contribuire ad individuare, in maniera pil gopropriata, gli srumenti ed il “linguaggio” da
utilizzare per il “messaggio” che g intende trasmettere.

2.2.1 Caratteristiche socio-culturali

| dati pres in condderazione, riportati nella seguente ‘tabella 17, servono a vautare
il grado di scolarizzazione ddla popolazione molisana rispetto dl’eta ed dla condizione
socide; in paticolae 1 greficd “d” e “g”, riportai nelle pagine seguenti, esaminano nel
dettaglio il livelo di scolarizzazione ddla popolazione in eta superiore a 14 anni ed il tipo di
linguaggio abitua mente usato dala stessafascia di popolazione.



Tab. 1- Molise— Popolazioneresidente suddivisa per istruzione, condizione, eta.

(Fonte: dati ISTAT, 1991)

Scuola

Alfabeti privi

Diploma Scuola media o Analfabeti Totale
Laurea elementare di titolo

Occupati 8.301 26.673 34.637 28.729 5.897 947 105.184
14-19 0 125 1.859 218 19 2 2.223
20-29 580 7.123 11.488 1.440 109 26 20.766
30-44 5.183 13.933 15.467 9.115 673 86 44.457
45-54 1.640 3.767 4.033 10.542 2.126 277 22.385
55-64 688 1543 1.637 6.740 2.736 513 13.857
65 epil 210 182 153 674 234 43 1.496
Disoccupati 146 1.716 3.920 2.263 450 106 8.601
14-19 0 49 365 46 4 1 465
2-29 34 930 1.915 310 23 38 3.220
30-44 102 651 1.391 783 67 11 3.005
45-54 7 70 200 709 158 36 1.180
55-64 3 16 48 411 193 49 720
65 e pil 0 0 1 4 5 1 11
Incercadi 1

occupazione 1.059 7.129 8.909 1.235 184 89 18.605
14-19 0 860 3473 412 35 31 4811
20-29 615 5.161 4.450 528 85 28 10.867
30-44 444 1.108 986 295 64 30 2.927
45-54 0 0 0 0 0 0 0
55-64 0 0 0 0 0 0 0
65 e pill 0 0 0 0 0 0 0
Studenti 116 8.581 16.728 1.015 118 0 26.558
14-19 0 1718 16.043 953 82 0 18.796
20-29 80 6.480 645 48 29 0 7.282
30-44 36 383 40 14 7 0 480
45-54 0 0 0 0 0 0 0
55-64 0 0 0 0 0 0 0
Casalinghe 188 4.104 12.371 18.079 4.837 1.246 40.825
14-19 0 24 488 104 25 17 658
20-29 18 1.178 4.089 680 71 32 6.068
30-44 121 2.095 5.499 5111 419 85 13.330
45-54 27 369 1.113 5.086 1.008 175 7.778
55-64 11 226 733 4.304 1.765 441 7.480
65 epil 11 212 449 2.794 1.549 496 5511
Ritirati dal

lavoro 761 2.369 3.241 23.313 23.205 8.436 61.325
14-19 0 20 140 131 104 63 458
20-29 1 40 49 31 19 14 154
30-44 27 104 195 288 103 53 770
45-54 76 218 320 981 387 135 2117
55-64 150 537 902 7.016 5.109 1.468 15.182
65 e pill 507 1.450 1.635 14.866 17.483 6.703 42.644
Scolari 0 0 1.225 11.825 18.307 67 31.424
6-10 0 0 0 919 17.921 45 18.885
11-13 0 0 1.225 10.906 386 22 12.539
Bamb.da0 a6

anni 0 0 0 0 0 20.512 20.512
Altro 262 1.361 2.420 5.878 5.296 2.649 17.866
Totale 10.833 51.933 83.451 92.2337 58.294 34.052 330.900




Graf. d - Molise - Livello culturae
(Popolazione di eta superiore ai 14 anni)

Analfabeti :
Alfabeti senza g9, e
titolo 3% Diplomati
19% 17%
In possesso di In possesso di
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di scuola media
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30%
(Fonte: dati ISTAT,

Graf. e- Molise - Tipo di linguaggio abitualmente usato (%)

Sempre siaitaliano che diaetto

Sempre dialetto

Altre combinazioni di linguaggio

Sempreitaliano

Italiano solo con estrane

(Fonte: dati ISTAT, 87/88)

La percentuade di anafabetismo (4%) risulta elevata ripetto dla percentude media
nazionde (2%), ma € lievemente inferiore rispetto a quela ddlintero Mezzogiorno (4,4%).
Sommando la percentudle di andlfabeti con qudla degli dfabeti senza titolo (graf. d) il Molise
raggiunge un certo equilibrio: un 23% contrgpposto ad un 20% di laureeti e diplomati.



Un dtro indicatore rappresentativo della dtuazione socio-culturde e la percentude
ddla popolazione che parla solo il didetto: il 14,9%. Se rapportiamo questo dato a quelo
nazionale del 13,5% 3 nota uno scarto non significativo. (graf. €)

Da quedti dati, e ddla comparazione degli sess con i dati dele dtre Regioni de
Mezzogiorno e ddl’ltdia, risulta una situazione socio-culturale meno arretrata rispetto dla
mediadelle dtre regioni obiettivo 1 chelo studio Promise ha preso in esame.

2.2.2 Condizioni socio-economiche

La condizione socio-economica € condderata  sopratutto in  riferimento  dla
popolazione “non dtiva’ che potrebbe essere vautata come bacino di utenza per un
messaggio comunicazionae pill ravvicinato e, se possibile, piul diretto.

Graf. a- Molise - Popolazioneresidente
(Popolazionetotale 330.900)

In cerca1®
Disoccupati occup.
3% 6%
Occupati Popolazione non
32% ativa
59%

(Fonte: dati ISTAT, 1991)

Graf. c - Molise - Popolazione non attiva suddivisa per
condizione (Popolazione non attiva totale 198.510)

19% 13%

Casalinghe
21%
Scolari
16%

Ritirati dal lavoro
31%

(Fonte; dati ISTAT, 1991)




La popolazione non attiva (59%) non 9 discosta di molto dala media nazionde (58%)
e del Mezzogiorno (60,8%).

Gli occupeti sono il 32% ddl'intera popolazione (graf. &) e il tasso di disoccupazione é
dd 20%, dati che s discosano ddle medie dd Mezzogiorno (rispettivamente 27,1% e |l
30,6%). Lerilevazioni del 2° trimestre '95 non registrano una variazione degli occupati.

Ne '91 il PIL per abitante era di 12.337 ecu per il Molise, 16.107 ecu per I'ltdia,
15.463 ecu per la Comunita.

Quedti dati forniscono un'ulteriore conferma di una situazione socio-economica meno
arretrata rispetto alla media delle dtre regioni, obiettivo 1, prese in esame.

2.2.3 Sensibilita in materia di rapporti con |I’Europa

Per quanto concerne la senshilita civica, nonché linformazione sull'U.E., sono dat
eaborati i dai reaivi a non votanti, dle schede non vdide, dle schede bianche, a votanti e
a risutai ddle ultime dezioni politiche nonché i dai Eurispess '93. Dadl'daborazione
emerge un Molise non protagonista, poco coinvolto nella vita politica nazionde e con una
scarsa informezione sull’'Europa. | dati disponibili sono comunque troppo scars per poter
essere edrgpolati, per definire Stuazioni puntudi o per poter codituire la base di un piano di
comunicazione. Tdi €ementi, in condderazione anche ddle carateristiche socio-culturdi,
possono comungue suggerire di pianificare una comunicazione dai contenuti semplici, chiari
ed immedidi.

2.2.4 Sensibilita in materia ambientale
Ddl'daborazione de dai rddivi  dle iscrizioni  dle maggiori  associazion
ambientdiste WWF e Lega Ambiente (la percentude di iscritti e rispettivamente: 0,26% e
0,19% rispetto a totde dela popolazione molisana e 0,3% e 0,5% rispetto d totae di iscritti
in Itdia), a risdtai ddle ultime dezioni politiche e a lettori de mengli specidizzai in
argomenti legati dla natura (sono dtate vendute 103 copie di Airone nel 1994), emerge che la
popolazione dd Moalise ha una scarsa sengbilita verso le tematiche ambientai

2.2.5 Caratteristiche comunicazionali

Ai fini ddla individuszione dd profilo comunicazionde S € ritenuto opportuno
andizzare anche il modo in cui la popolazione molisana ottiene le informazioni sui fatti
socidi e, soprattutto, i mezzi di informazione che predilige.

10



Graf. g - Molise - Modalita di informazione sui
fatti sociali (%)

Guardandola Leggendoi  Ascoltandola Parlando con  Leggendoi
TV quotidiani radio gli amici settimanali

(Fonte: dati ISTAT *87/'88)

Ddla lettura dd graf. g 9 evidenzia che il 794% ddla popolazione dd Molise s
informa prevaentemente dtraverso la teevisone e che anche linformazione interpersonde
haunasuaforza: il 235% ,infaiti, 9 informa"parlando con gli amia".

Radio (25,3) e sopratutto quotidiani (26,9%) codtituiscono comungue un  ottimo
veicolo di informazione (graf. @). Dati piu recenti evidenziano come ben il 58,8% legge
quotidianamente un giornde, purtroppo questi dati  risultano raggruppati per Molise ed
Abruzzo e, pertanto, la vautazione ddla redta molisana risulta fasata ddla incidenza della
popolazione &bruzzese. L’aggiornamento relativo a quotidiani molisani € riportato 4
successivo punto 2.3.2 — pag. 24.

Il ruolo da sdtimandi risulta maginde solo il 124% 9 informa atraverso il
settimande.
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2.2.6 La televisione in Molise

Graf. h - Molise - Modalita di consumo televisivo (%)

RAI M ediaset Locdli Nazionali

Graf. i - Molise - Suddivisione degli ascoltatori delle
maggiori emittenti televisive locali in un giorno medio

TVI Teleisernia
29%
Telemolise
54%
TRC Tele Radio
Campobasso
17%

(Fonte: TVBank '95)

Ne grafico h é visudizzata la moddita de consumo televisvo del piu gross aggregdti
(RAI - Mediaset - TV Locdi - Altre TV private naziondi).

grafico 1, invece, visudizza la suddivisone degli  ascoltatori

emittenti tv locali in un giorno medio.
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2.2.7 Laradioin Molise

Graf. | - Molise/Abruzzo - Suddivisione degli ascoltatori
delle maggiori emittenti radiofoniche in un giorno medio
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RAI Radiouno  RDS Radio Syndication  RAI Radio 2 Rete 105

Dimensione CNR Network
(Dati: Audiradio '95) Suono

Per fornire ogni demento vautativo in termini di comunicazione radiofonicandla
regione, sono state prese in considerazione due fonti:

- l'indagine RadioBank dd '95 (eseguita con la metodologia di telemarketing
“day after recdl”)

- l'indagine Audiradio '95 (legata dla volonta e dla possibilita economica
dell'emittente di essere certificata)

Per RadioBank I'emittente radiofonica privata piu ascoltata nella Regione e RADIO
ITALIA SOLO MUSICA ITALIANA

Per Audiradio I'emittente radiofonica privata pit ascoltata nella Regione € RDS
RADIO DIMENSIONE SUONO

L'indagine Audiradio non g limitaavautare I'ascolto ddlle emittenti priveate, ma
consderaanchela RAl, fornendo quindi un panorama pit completo, come evidenziato nel
greficol.
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2.2.8 | quotidiani in Molise

Graf. m - Molise e Abruzzo - % di penetrazione del
quotidiani (Popolazione adultatotale 1.346.000)
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(Fonte: dati Audipress, 2° semestre 1995)

Il grafico m riporta i dati solo con il raggruppamento Molise ed Abruzzo dove, perd
9 rileva la preponderanza dd “Centro’(quotidiano regionae abruzzess). Sempre nele due
Regioni, 1l Tempo, Il Messaggero, Corriere dello Sport, La Repubblica, Corriere della Sera,
Sole 24 Ore hanno un indice di penetrazione compreso tra il 2 e il 9%; dtri quotidiani quai
Giornae e Stampa hanno un indice di penetrazione inferiore a 2%.

| quotidiani regiondi de Molise, essendo di recente idituzione, non risultano pres in
consderazione da questa rilevazione che, pertanto, non corrisponde ala redta molisana
proprio per la preponderante percentude di vendite de “Centro’. L’aggiornamento di tale
rilevazione, con i dai reativi dla diffusone da quotidiani regionadi molisani, e riportato d
seguente punto 2.3.2 — pag. 24.
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2.2.9 | periodici in Molise

Graf. n - Molise - Distribuzione delle vendite dal settimanali
suddivisi in categorie
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(Fonte: dati Audipress2° semestre 1995)
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Come evidenziato dd grafico n, trai settimandi, le guide TV, i settimandi familiari,
economici e sportivi ei supplementi sono le rivigte pit vendute in Molise.

15



2.3 Aggiornamento dati ed informazioni statistiche

Ad integrazione ddlo sudio Promise suindicato, che, generdmente, utilizza deti per il
periodo di riferimento 1991/ 1996, S € ritenuto opportuno riportare anche una serie di deti e
di informazioni sulla redta socio-culturde e socio-economica del Molise ottenuti da una
verifica effettuata, soprattutto presso I'ISTAT regionale, con I'intento di procurard dati piu
aggiornati, da cu, pero, S e riusiti ad ottenere ddle informazioni non sempre dSrettamente
comparabili con quelle ddlo sudio Promise ma che, S ritiene, possano, comunque, essere
d aluto per una piu gpprofondita conoscenza della realta molisana

2.3.1 Condizioni socio-economiche

Comuni, popolazioneresidente e superficieterritoriale per provincia
Anno 1998 — Fonte: ISTAT
Numerodi  Popolazione
Province comuni residente Superficiein kn?
Isernia 52 91.824 152874
Campobasso 4 237 2.908,8(
Molise 136 328.980 4.43759
In% su ltalia 17 0,6 15
Popolazioneresidente nei capoluoghi 72518 22,0%
Popolazioneresidentein altri comuni 256.462 78,0%

Popolazioneresidente per sesso egrandi classi di etaall'1.1.1998
(composizione percentuale) — Fonte: ISTAT

Maschi Femmine
Molise Italia Molise Itdia
0-14 anni 16,1 154 14,7 14,6
15-64 anni 66,7 69,9 635 680
65 anni e piu 17,2 14,7 218 174

S prende in condderazione il numero di abitanti della Regione suddiviso per provincia e per
grandi class d'eta per poter meglio consderare I'opportunita di suddividere gli intervent
comunicaziondi, che s intendono aitivare, sul territorio delle due province e per poterlo
meglio adattare dle diverse esigenze generaziondi della popolazione.
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Forzedi lavoro per condizione e sesso
Media 1998 (migliaia di unita)
Fonte: ISTAT
126
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68 o _
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Occupati Personein - disoccupati - incercadi 1° - dtri Totdeforze
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Media 1998 (%) - Fonte: ISTAT
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Occupati per settore produttivo
Media 1998 (%)
Fonte: ISTAT
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Occupati dal 1991 al 1998 - Media annua
(migliaiadi unita) - Fonte: ISTAT
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| graficd su riportati, relaivi dla Stuazione occupazionde ndla regione Molise, aggiornano
queli ddlo dudio Promise e soprattutto dala lettura del’ultimo grafico suindicaio, S
evidenzia come anche la nostra Regione abbia fortemente risentito, soprattutto negli anni dd
1992 d 1996, ddla forte cris occupazionde determinatas in Itdia e, in modo particolare, nd
Mezzogiorno; lo stesso grafico evidenzia una Stuazione pil 0 meno dabile negli anni dd
1996 a 1998.

| divari di reddito pur essendod ridotti, rispetto a contesto nazionde, restano ancora molto
eevati: il P..L. per abitante che nd 1990 era de 74,4% é passato a 754% nel 1996 (per il
Mezzogiorno risultade 65,7%).
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2.3.2 Caratteristiche socio-culturali

Scuole, class e alunni della scuola mater na, el ementareemediainferiore
Anno scolastico 1996/97 — Fonte: ISTAT

Tipo di scuola Scuole Classi ¥
Materna 196 417
Elementare 172 1.070
Mediainferiore 106 636

(U Per |ascuolamaternasi trattadi sezioni

Alunni

9482
16.919
11.457

mediainferiore- Anno scolastico 1996-97

Alunni per classe e per insegnante nella scuola materna, elementare e

Fonte: ISTAT
227
18,0
15,8 ’ m -
127 Alunni per classe
10,0
75 O Alunni per
insegnante
Materna Elementare Media
inferiore
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Studenti iscritti nelle scuole secondarie superiori secondo I'indirizzo
Anno scolastico 1996-97 (%) -Fonte: ISTAT
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Laureati per facolta nell'Universita del Molise
Anni solari 1995 e 1996 - Fonte: ISTAT
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| grefici su riportati tendono ad aggiornare | dati reativi dla scolarizzazione ddla popolazione
molisana, soprattutto quello relativo agli isoritti nelle scuole medie superiori evidenzia le alte
percentuali di studenti molisani anche rigoetto dla media nazionde in quas tutti gli indirizz;

la gtuazione risulta, invece, cgpovolta, se 9 vautano gli iscritti negli idtituti

professondi dove la percentude di iscritti, ndla nostra Regione, risulta piu bassa della media
itdiana Per quanto riguarda il numero di lauresti nell’Universta dd Molise va evidenziato
che la dessa € data idituita nel 1982; attudmente conta quattro facolta ( a quelle riportate nel
grefico 9 € aggiunta la facolta di Scienze matematiche fisiche e naturdi con sede ad Isernia);

undici cors di laures; due Diplomi Universitari e due Scuole di Specidizzazione.
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4 )
Persone di 6 anni e piu secondo il linguaggio abitualmente usato -
Anno 1995 - (per 100 persone nella stessa regione) - Fonte: ISTAT
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Tavola 6.4 - Molise - Personedi 14 anni e piu per modalita con cui si
informano dei fatti della politicaitaliana
Anno 1998 - Fonte: ISTAT
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Molise - Diffusonede quotidiani e de settimanali per provincia di diffusione
Anno 1997 — (Fonte ISTAT)
QUOTIDIANI SETTIMANALI

PROVINCE Diffusione Diffusione Diffusione Diffusione Totale
quotidiani quotidiani settimanali settimanali
(migliaiadi copie) per abitante (migliaiadi copie) per abitante

Campobasso 2498 10,5 1321 5,6 3.818
Isernia 1.483 16,1 574 6,2 2.057
Molise 3.981 12,1 1.895 5,7 5.876
MEZZOGIORNO 446.174 213 156.892 75 603.065
ITALIA 2.182.636 37,9 810.749 141 2.993.385

Nella regione Molise, da pochi anni, vengono pubblicati quotidiani a diffusone regionde:
Nuovo Molise Oggi dd 1°gennaio 1996; Il Quotidiano dd Molise dd 29 aprile 1998; Le
Liberta da 27 settembre 2000. Anche il quotidiano || Tempo pubblica pagine regiondi per il
Molise.

La diffusone di tdi quotidiani ha evidentemente, incrementato il numero di copie di
quotidiani vendute nella nostra Regione, anche se, essendo gli dess a diffusone regionde,
risentono degli eventi Sgnificativi che periodicamente 9 verificano e pertanto, il numero di
copie risulta fortemente determinato ddl'interesse che il tipo di evento suscita ndla
popolazione molisana.
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2.3.3 Profilo comunicazionale

Ddla vdutazione dei dati piu aggiornati, riportati ad integrazione ddlo sudio
Promise, rdativi dla dtuazione socio-economica e socio-culturde molisana, ottenuti dala
verifica effettuata presso I'lgat regionde e ddle redazioni dei quotidiani a diffusone locde,
non 9 evidenziano grose differenze e modifiche rispetto a quanto era emerso ddlo studio
suindicato.

La Regione Molise s configura con una situazione socio-culturale e socio-
economica meno arretrata rispetto dla media delle Regioni dell’obiettivo 1; per quanto
riguarda la sensibilita civica risulta una Regione poco protagonista, poco coinvolta dalla
vita politica nazionale e con una scarsa informazione sull’ Europa e sulle opportunita che
essa offre; risulta da stimolare anche la sengbilita verso le tematiche e palitiche ambientdi.

Ai fini ddla predisposzione dd PFano di comunicazione i dati che abbiamo a
disposizione suggeriscono di utilizzare una comunicazione dai contenuti semplici, chiari ed
immediati; una srie di azioni che utilizzi diversi strumenti di comunicazione in modo da
poter raggiungere fasce diverdficate di popolazione e di operatori economici; azioni di
comunicazione e di informazone che consentano di diversificare i messaggi che s intende
trasmettere prevedendo di rivolgers ad un vasto pubblico con informazioni piu generdi e ad
un pubblico piu tecnico, codituito da operatori economici ed idituziondi, con informazioni
pit puntudi e sttoridli.

S ritiene opportuno ipotizzare che le azioni che sarano previsge in questa prima
impodtazione dd Piano di comunicazione potranno, comungque, essere ricondderate se, in fase
di atuazione dd Piano stesso, S avessero a disposizione ulteriori conoscenze ddl’ambito
socio-culturde e socio-economico regionde; cio consentirebbe di tarare d meglio | messagg)
comunicaziondi d target di riferimento.
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3 IL PIANO DI COMUNICAZIONE DEL P.O.R.
MOLISE 2000-2006

3.1 Finalita del Piano di comunicazione

La comunicazione a potenzidi beneficiai e I'informazione dl’opinione pubblica
sono le findita che I’'Unione Europea d impone, ed impone agli Stati Membri, di raggiungere
con un Piano di comunicazione.

P meglio redizzare tdi findita e quindi, per far giungere prima e meglio le
informazioni agli operaori e per senshilizzare, in maniera piu forte, I'opinione pubblica,
circa il ruolo svolto dal’Unione Europes, la Regione Molise s propone di intrgprendere delle
azioni piu incdve nd campo ddl'informazione e ddla pubblicita, con [lintento di
determinare un impeatto informativo che sappia rendere piu “vishile’ I'intervento comunitario
nel Programma operativo regionae.

3.2 |l target

P meglio raggiungere le findita che il Pano di comunicazione S propone, S
evidenzia che “il target” e rgppresentato dai “beneficiari finali” intendendo con cio non solo
di operatori economici e gli enti locali, cioe coloro che, qudi beneficiari potenzidi de
fondi, parteciperanno dla redizzazione dd POR ma, in un’ottica piu ampia, anche tutti coloro
che traranno beneficio, ndla vita quotidiana, ddla redizzazione dd POR cioe tutta la
comunitd molisana compresa quella resdente dl’estero ed, in particolare, gli operatori
economici molisani che svolgono la loro attivita imprenditoriale al di fuori della nostra
Regione.

E intenzione dela regione Molise rafforzare i rapporti con le comunita molisane
resdenti dl’estero che codtituiscono un patrimonio di grandissmo vaore, operano in settori
dove, s0es0, hanno compiti di primissmo piano sa a livelo politico che produttivo; la loro
eperienza, 1 loro success potranno contribuire, in Snergia con gli operatori resdenti in
Molise, gli Enti Locdi e la dessa Amminidrazione regionde, dlo sviluppo di una nuova
dimensione di rapporti e di interscambi.

3.3 Gli ohiettivi del Piano di comunicazione

Da una rilettura in chiave comunicazionde dd POR Moalise 2000-2006, ed in linea con
il Regolamento CE n.1159/2000 in materia di informazione e pubblicita, I'ativita che la
Regione Moalise porra in essere puo essere suddivisa in due momenti che s propongono di
perseguire le sesefindita atuando obiettivi divers:

Attivita prioritaria con obiettivi prioritari
Attivitaspecifica con obiettivi specifici
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Tde suddivisone non comporta una priorita in termini di importanza delle azioni da
intraprendere ma dovra essere vida in termini funziondi dlo sviluppo di tutto il Fano di
comunicazione. Per “ativita prioritarid 9 intendono quele azioni che mirano a risultati
genedi a qudi la comunicazione deve tendere e sara il frutto de risultati ottenuti con la
generditd ddle azioni previde per “ativita specificd’ d intendono quele azioni il cui
risultato dipende da una o piu azioni Specifiche che determinano il raggiungimento di un fine
specifico o “ di settore’.

OBIETTIVI PRIORITARI (generali efinali)

1.

2.

Senghbilizzare I'opinione pubblica ed informare gli  operatori  economici  sulle
azioni del POR

Aumentare la notorieta dell’U.E. evidenziando, in modo esplicito, la sua azione e
quelladella Regione Molise

Favorire il conseguimento di un efficace livelo di partenariato con i potenzidi
beneficiari findi dd POR

Favorire il concorso finanziario del privati per la redizzazione degli intervent
previgi dd POR

OBIETTIVI SPECIFICI (intermedi o specifici di misura)

a)
b)

c)
d)

f)
9

26

sengbilizzare ed informare I'opinione pubblica sulla programmazione cofinanziata
con i Fondi gtrutturdi

informare i potenzidi beneficiari, operatori pubblici e privati, anche molisani
dl’esero, in paticolare le PMI, organizzazioni professondi, sulle opportunita
offerte dalle sngole misure dd POR Molise

informare sui lavori dd Comitato di sorveglianza e sulle manifestazioni importanti
legete dle riunion del Comitato e sull’ andamento del POR

garantire I'informazione diffusa non solo con la pubblicita sui media ma anche con
dtre manifesazioni informative(conferenze, seminari...), pubblicazioni(opuscoli,
pieghevali...), nonché dtri srumenti di informazione e di comunicazione che
I’ Autorita di gestione del POR riterra opportuno utilizzare

fornire indicazioni chiare ed esaurienti su procedure, pratiche amminidrative da
eletare, dispogtivi di gesione de fascicoli, criteri di sdezione che saranno
utilizzati nelle gare d'gppdto e criteri di vautazione degli interventi, i nominativi
de referenti regiondi e locdi a qudi rivolgers per ottenere piegazioni sul
funzionamento degli interventi e sui criteri di ammissibilith, nonché ogni dtro
adempimento necessxio per patecipare dla redizzazione degli interventi del
POR; rdaivamente dle misure a favore dello sviluppo dd potenzide endogeno,
dle sovwenzioni dedtinate dle imprese, I'informazione in questione sara trasmessg,
goecificatamente, tramite gli  organiami  inteemediai e le  organizzazioni
rappresentative delle imprese

evidenziare I'impatto economico-socide che S determinera con il cofinanziamento
comunitario

evidenziare il ruolo ddl’Unione Europea a tutela dell’ambiente e sottolineare che
tutti gli interventi dovranno essere redlizzati nd rispetto ddl’ ambiente



3.4 Le Misure e le Azioni per la realizzazione del Piano di
Comunicazione

Gli obiettivi dd presente Plano di comunicazione saano redizzati atraverso le
misure di seguito dencate:

Misura 1 - Organizzazione dd lavoro
Costituzione e formazione di gruppi di lavoro per |" attuazione del Piano di
Comunicazione

Misura 2 - Informazione
Attivita informativa divulgativa
Predigposta per la senshilizzazione del’opinione pubblica circa il ruolo svolto
ddl’Unione Europea e ddla Regione Molise in favore degli intervent
programmati con il POR. Sard, a questo scopo, predisposta una opportuna
campagna pubblicitaria che dovra prevedere anche azioni informative reative,
in modo paticolae, dle fad di awio da dngoli inteventi e dea risultati
conseguiit
Attivita informativa tecnica
Predisposta per atuare il principio dela trasparenza a livelo del potenzidi
beneficiari findi di cui d punto 21 dd Regolamento CE n.1159/2000. Gli
operatori economici pubblici e privati soranno informati in modo pecifico sulle
fad di awio e procedurdi degli interventi previti nd POR Molise utilizzando
gli strumenti di comunicazione piu efficaci.

Misura 3 - Promozione
Attivita di promozione divulgativa
Sard redizzata atraverso una collaborazione con il mondo ddla scuola per
coinvolgere gli operatori scoladici, ma soprattutto | ragezzi, sui grandi temi
europe e sulle opportunita offerte dd POR Moalise, in paticolare, atraverso il
Fondo Sociae Europeo
Attivita di promozione tecnica
Redizzata attraverso un cdendario di incontri e seminai con gli Enti Locdi, dli
Imprenditori, le Parti socidi per promuovere gli interventi de POR, per
I'ativezione dei Progetti Integrati Teritoridi(PIT), per rendere noti dudi e
ricecche effettuate  sul  territorio e preparatorie  della  programmazione
cofinanziata, per comunicare lo dato di attuazione de POR, per confrontars
allle difficolta che d potrebbero determinare in fase di redizzazione, per
veificae e monitorare il livdlo di coinvolgimento raggiunto con ['ativita di
comunicazione

Misura 4 - Diffusione
Attivita di diffusioneistituzionale
Con la redizzazione ddla rete extrant 9 dtugranno scambi di dati e
informazioni con le  grutture regiondi, in particolare il Condglio regionde, dli
Assesorati e gli Enti locali dellaregione
Attivita di diffusione extraistituzionale
Tde dtivita sara atuata con opportuni drumenti di  comunicazione per
determinare una capillare diffusone  di tutte le informazioni concernenti i Fondi
grutturdi e per rendere efficace il monitoraggio degli interventi
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3.5 Gli strumenti del Piano di comunicazione

La comunicazione, a fini de raggiungimento degli obiettivi prefissati d punto 3.3 con
I'atuazione delle misure previste d punto 3.4, pud essere redizzata con vai srumenti di
informazione; ogni  drumento di  informazione e comunicazione presenta  cardteridtiche
differenti e raggiunge un pubblico diverso. Cido determina che una buona comunicazione, per
essere anche efficace, deve agire su piu campi d'interesse e, quindi, deve, necessariamente,
utilizzare srumenti divers.

Conseguenza di cio e dd proposto di rendere piu “vishilg’ I'intervento comunitario €
la necessta di fa giungere il messaggio in modo piu radicde possbile agli operatori
economici ed a dittadini molisani, Sruttando  collaborazioni e mezzi gia utilizzeti per le
precedenti programmeazioni (incontri con le parti socidi, sampa, radio, televisione), prestando
grande attenzione a nuovi mezzi di comunicazione e prevedendo nuove collaborazioni (es.:
scuold). Dopo una atenta vautazione della funzione che ogni strumento pud svolgere, s
ritiene di dover riservare grande spazio a

o] Internet

Brochure

Campagna pubblicitaria

Newd etter

Extranet

Opuscoli

Pubblicazioni

Manifedti, cartdloni, targhe esplicative

O O0OO0OO0OO0OO0OO0o

3.5.1 Perché Internet

Le “autodrade informatiche’” sono, orma, una redta anche nella nostra
Regione e codituiscono il nuovo cande di comunicazione da Sruttare in Snergia
coni candi d'informazione tradiziondi.

La grande diffusone ddla rete web (Wwww = world wide web) & Sata
determinata anche ddl’ utilita che se ne puo ricavare, ddla semplicita del’ utilizzo.

Tecnicamente ci0 € dao reso posshile dd linguaggio HTML (Hyper Text
Markup Language) che consente di redizzare collegamenti (link) tra una pagina e
I'dtra ddla rete ci0 consente di creare documenti codituiti da un indeme di
informazioni sparse sui divers dgemi ddla rete. All'uso di Internet € legata la
possihilitadi utilizzare ' E-MAIL (electronic mail) = posta e ettronica.

Utilizzare Internet consente di fornire la massma gpertura possbile con
un’'informazione ampia, completa e che S potra aggiornare in tempo rede; con I'e-
mail s offrira la posshilita d metters in contatto con I'ufficio che gedtisce il sSto
per chiedere informazioni, fornire suggerimenti.

Tutto cio consentira dla Regione Molise di:

- preentare le informazioni in modo generdizzato ed economicamente
poco costoso anche per I’ utente

- dabilire una comunicazione diretta con I'utente tramite la podta
elettronica

- dareun’immagine di s apertaed innovativa

- pubblicare bandi e graduatorie findi
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- fornire modulidica

- acquidre informazioni dal’eserno utilizzando data base esdenti in
rete

- pubblicare le schede di monitoraggio

L’utilizzazione di questo strumento S prevede agevole per I'esistenza del Sito
dell’Ufficio Europa in cui potra essere predisposta una specifica pagina che
riguarderail P.O.R. ed il suo Piano di comunicazione.

| tempi di realizzazione S prevedono relativamente brevi, essendo legati dla
predisposizione tecnica dela nuova pagina sul Sto ddl’ Ufficio Europa, e 9 presume
che la fase di avvio possa coincidere con la fase di gpprovazione de Complemento
di programmazionedel Programma Operativo Regionde(P.O.R.).

Quanto previgo non richiede investimenti particolari e potra essere subito
predisposto con costi di gestione e controllo praticamente nulli consderata la
posshilita di utilizzare |'assgenza tecnica fornita da personde ddl’Ufficio Europa
del Settore Programmazione della Regione Molise.

3.5.2 Perché la brochure

Tde drumento di comunicazione & forse, quelo piu flesshile ndl’utilizzo e
presenta delle caratteristiche intermedie tra la campagna pubblicitaria ed Internet
raggiungendo un pubblico specidizzato e piu direttamente coinvolto  ndla fase di
atuazione dd POR. La dessa U.E. suggerisce I'utilizzo di pubblicazioni  per
promuovere i contenuti dei P.O.

La brochure non dovra certo diventare un duplicato del P.O.R. ma, piuttosto,
favorire una piu rapida consultazione ddlo sesso e contenere  informazioni
funziondi dle fada di awio dd Programma Operdivo “senghilizzando ed
informando gli operatori pubblici e privati” su modi e tempi di atuazione ded
programma.

In particolare, gli argomenti trattati con la brochure saranno:
0 quadro di dntes con le findita degli invesimenti, locaizzazioni, soggetti
I nteressati
0 Gli Ass dd P.O. con ohiettivi, coperturafinanziaria, misure

Nella redizzazione della brochure, come di quasas dtro sampato reaivo
a Fondi comunitari, occorrera tener presente che, nd rispetto dela normativa
europea per la riproduzione e posizionamento del marchio ddl’'U.E., lo stesso dovra
essere posizionato con le proporzioni previste ed i colori appropriati.

3.5.3 Perché una campagna pubblicitaria

La campagna pubblicitaria, rispetto ad un bollettino cartaceo, € un mezzo di
comunicazione pubblico e socde rddivanente nuovo per la Pubblica
Amminidrazione. La Regione Molise ha utlizzalo queso drumento di
comunicazione per pubblicizzare il P.O.P. 1994/99; ritiene necessario utilizzarlo
anche per il P.O.R.2000-2006.

Cio con l'intento di far giungere I'informazione sui fondi grutturdi europel ad
un pubblico molto piu vasto e differenziato che comprenda da i bendficiani,
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potenzidi promotori di interventi cofinanziati, da i fruitori findi di tdi interventi e,
ciog, tutti i cittadini molisani anche residenti fuori Regione.

La Regione Molise, nd condderare le gpecifiche competenze tecniche
necessarie per la redizzazione di una buona ed efficace campagna pubblicitaria,
ritiene opportuno affidare ad un soggetto attuatore esterno, Specidizzato, la
progettazione e gestione della campagna pubblicitaria riservandos il coordinamento,
il controllo e la posshilita di correggere il progetto proposto che dovra,
essenzidmente, essere codlituito da spot televisvi e radiofonici e da pubblicazioni a
mezzo stampa.

La campagna pubblicitaria s esplichera soprattutto nella fase di lancio dd POR
e ndla fase di presentazione de risultati; nella fase intermedia gli spot pubblicitari
informeranno sulle varie fas di redizzazione degli interventi ma potranno riguardare
anche dtre iniziative, connesse d POR, che I’Amminigtrazione regionade ha previso
nel presente Piano di comunicazione.

L'dlestimento di una campagna pubblicitaria € una pretazione che rientra
nella categoria de  servizi, pertanto, ['afidamento avverra nd rispetto  dela
normativa comunitaria dettata ddla Direttiva 92/50/CEE del Parlamento europeo e
de Condglio, integrata ddla Direttiva 97/52/CE, e recepita ddla normativa itdiana
con il Decreto legidativo 17 marzo 1995 n.157.

L’intento dell’ Amminidtrazione regionde € quello di asscurarS un servizio
che, nd rispetto ddle risorse digponibili, redizzi, con il massmo grado di crestivita,
oli obiettivi dd proprio Plano di comunicazione e cioe diffondere il piu
efficacemente possbile il POR con gli interventi che s propone di attuare.

Una volta &fidao I'gppdto I'Amminidrazione ara a digpodzione un
progetto giudicato coerente con i propri obiettivi € un gruppo di professonidi di cui
avwaders per eventudi ritocchi a progetto presentato. Con loro S mettera a punto la
campagna pubblicitaria in maniera pil dettagliata, con la definizione dei tedti dei
messaggi, della grefica ddle immagini, la scdta di eventudi testimonid, ecc. |l
lavoro di confronto continuera in itinere per verificare I'impatto che la campagna
pubblicitaria avra ed, eventuamente , “correggere il tiro” gpportando le necessarie
correzioni.

La carateridtica potenzide di una campagna pubblicitaria € qudla di poter
determinare un forte e diffuso impatto  su un vasto pubblico; non offre, invece, la
posshilita di gpprofondire temaiche specifiche sarve a sustitare e gimolare
interesse su  determinate  opportunita ma deve demandare ad dAtri mezzi  di
comunicazione il compito di informare piu ne dettaglio.

Per questo la Regione Moliss ha previgo ['utilizzo di ulteriori  strumenti

informativi, eplicitati in dtri punti dd presente Piano di  comunicazione, da
utilizzare in maniera Snergica per un piu efficace risultato comunicativo.

3.54 Perché la newsletter

Gli operatori socio-economici ed i soggetti coinvolti ndl’ atuazione dd POR
potrebbero avvertire I'esgenza di essere informati, periodicamente, su notizie che
riguardano gli interventi srutturdi comunitari.

Tdi operatori, pubblici e privati, necesstano, generdmente, di sevizi
infformetivi  che riguardano le opportunita di  utilizzo dele risorse comunitarie,



naziondi e regiondi e magari, un supporto per la presentazione di domande di
cofinanziamento. Questo tipo di assgtenza puo essere fornito dal’ Amministrazione
che gedtisce il POR che potra fornire anche dtre informazioni attinenti.

I mezzo atraverso cui fornire questo sarvizio di informazione e supporto
puo essere la newsletter cioe un bollettino cartaceo periodico. La redizzazione di
tale bollettino rende necessaria la predigposzione di un indirizzario che contenga i
nominativi di potenzidi operaiori a cui rivolgere le informazioni che sarano
pubblicate sulla newdetter. Tde malling-lig consentira anche di gimare il numero
di copie da stampare.

La newdetter dd POR Molise saa un periodico informaivo mensile
provwedera dla sua redazione I'Ufficio Europa de Settore Programmazione d cui
interno € dato codituito un Comiteto di redazione. Le informazioni che saranno
pubblicate riguarderanno in modo paticolare il POR ed ogni dtra notizia e
documento di interesse europeo.

Avendo a digposizione il dto Internet ddl’Ufficio Europa ed avendo deciso
di codtruire, dl’interno di tale Sto, uno pazio dedicato d POR ed d suo Piano di
comunicazione, S druttera tde strumento per trasmettere ontline | testi ddla
newdetter ritenendo di poter, cos, offrire dl’utente I’ ulteriore vantaggio dela
tempedtivita ddl’informazione. Con la trasmissione on-line ddla newdetter s potra
anche offrire una piu immediata assstenza per la compilazione delle domande di
cofinanziamento.

Infatti, riversando la newdetter sul dto ddl’Uffico Europa, s la sessa
contiene awid e bandi di gara, con una druttura ipertestude, saranno creeti legami
(link) con dtri file che consentiranno, agli utenti, di scaricare i tedti integrdi de
bandi con gli eventudi alegati.

Inoltre, attraverso I'utilizzo del mezzo eettronico S creera un archivio della
newsletter che sara impostato in modo cronologico, rispettando la semplice
successione delle pubblicazioni, e per rubriche.

3.5.5 Perché extranet

L'utilizzo ddla rete extrangt e findizzato dlo scambio di dai  ed
informazioni tra le drutture regiondi ed dtri Enti locdi. La misura 6.3 dd POR
MOLISE 2000-2006 prevede finanziamenti per laredizzazione di tde rete.

L'obiettivo della suindicata misura € quello di creare una rete intranet ed
extranet (internet) per la raccolta di dati e informazioni e |'erogezione di serviz,
utilizzando i candi tdlematici esgenti.

A td fine la Regione intende progettare ed attuare il cosddetto'Sistema
Tdematico Molisg" il cui principio igpiratore 9 fonda sulla codituzione di un
“dedema di relazioni cooperative’ tra tutti i soggetti idituzionai (Regione, Enti
Locdi, Comunita Montane, Consorzi indudtridi, ASL, Camere di Commercio,
Centri per I'impiego, ecc.) che aderiranno dl’'iniziativa. Esso da una parte consentira
a suddetti soggetti 1o scambio di informazioni e dati utili ad inndzare il loro livelo
d effidenza e di funziondita ddl’dtro permettera a tutti i potenzidi utenti della
rete di conoscere la redta ddla Regione Molise e di utilizzare le informazioni ed i
sarvizi on line che verranno viavia ativei.
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Nell'ambito di questa misura rientrano tutta una serie di interventi volti in
particolarea
ceaxre la "Rete Unitaia Regione Molisg' (extranet) dfruttando le
tecniche di  comunicazione di internet quae infrastruttura di  trasporto  di
informazioni, dati e saviz;

codruire la "Rete Internet Molisg® (intranet) drutturamente integrata
ndla "Rete Unitaia Regione Molis€', come drumento generdizzato di
interoperativita e di gedione de dti web, ddle comunicazioni, dele informazioni e
de servizi tra tutti i soggetti regiondi aderenti; tde Rete sara drutturata da
controllati per la dcurezza e la risarvatezza de dai e dele informazioni in
raccolti;

definire il progetto reaivo dla predisposzione ddle linee guida per
uniformare ed omogenezzare agli sandard tecnologici dd "Sigema Tedematico
Malisg', i "Sgemi Informativi Locdi” ddle Autonomie Locdi e di dascuno de
0ggetti idituziondi che parteciperanno dla "Rete Unitaria della Regione Molise”
ed dla"Rete Internet Molise’;

progettare e redizzare il "Nuovo Sdema Informativo Regionde', qude
banca dai informatizzata, dtraverso la quae porre le bas per giungere dla
creazione e dlo sviluppo dd “ Sistema Telematico Molise.

3.5.6 Perché gli opuscoli, le pubblicazioni, i manifesti, i
cartelloni, le targhe esplicative

Se la brochure redizza in maniera efficace e rgpida la consultazione
dell’intero POR, gli opuscoli di misura potranno essere un ottimo strumento per una
informazione funzionde sulle sngole misure dd POR.

Nella pate esecutiva del Fiano di comunicazione, in collaborazione con i
Responsabili di misura, S provwedera ad andizzare la tipologia di tdi opuscoli e le
vaiefad di redizzazione e di pubblicazione.

Le pubblicazioni possono essere predisposte per rendere piu agevole
I'approccio degli studenti e degli operatori di settore nelle materie comunitarie. La
Regione Moalise intende prendere in condderazione la possbilita di predisporre e
pubblicare manudi, guide, raccolte di documenti, di informazioni ed esperienze
specifiche redizzate.

| manifesti sarano utilizzati per informare I'opinione pubblica dd ruolo
svolto ddl'U.E. e ddla Regione Malise ne settori di sviluppo dele risorse umane,
ddla formazione professonde, ddl’ occupazione, degli investimenti  produttivi e
dello sviluppo rurde. Saranno Utilizzati in occasone di manifetazioni e convegni;
saamno afiss preso gli Organismi che redizzano azioni finanziate da  Fondi
Srutturdi.

| cartelloni saano inddlai ne luoghi in cui 9§ danno redizzando |
progetti di investimenti infrastrutturdi i cui costi superano i 500.000 euro per azioni
cofinanziate ddlo SFOP e 3 milioni di euro per azioni cofinanziate dagli dtri Fondi.
Una volta terminati i lavori tali cartdloni saranno sodtituiti da targhe esplicative
permanenti.



3.6 Collaborazioni

Ribadendo la necessta ddle collaborazioni sviluppate negli anni precedenti con le
pati socidi, le associazioni di categoria, gli Enti locdli, la regione Malise ritiene di rilevante
importanza aprire un didogo con il mondo dela scuola sui grandi temi europel e coglie
I’occasione ddl’daborazione ded Plano di comunicazione de POR per prevedere azioni
gpecifiche indirizzate direttamente ad informare anche | ragazzi ed i giovani sugli interventi
dela programmezione regionde de Fondi drutturdi. Owviamente, le regione Molise g
augura che quedta iniziativa possa raccogliere il favore delle Autorita scolagtiche e che possa
essere redlizzata in uno spirito di grande collaborazione.,

3.6.1 Collaborazione con Enti locali e parti sociali

La collaborazione con le parti socidi, le Asxociazioni di categoria, gli Enti
locdi s sviluppera dtraverso una serie di incontri in cui sarahno concordati - convegni
e seminani rivolti agli operatori economici ed a cittadini delle diverse redtalocdi:

a) pe illugrare e promuovere studi e ricerche svolti sul territorio regionde
e da cui § 0no determinae le “misure’ e gli interventi  che con il POR
9 vogliono redizzare

b)  per comunicarelevariefas di atuazione del POR

c) pe confrontars sulle eventudi difficolta che 9 potrebbero determinare
durante lefad di redizzazione dd POR

d) pe veificae il livdlo di coinvolgimento raggiunto con le diverse
azioni del Piano di comunicazione

Per una proficua collaborazione 9 ritiene essenzide prevedere dmeno de
convegni bienndi.

Per quanto riguarda la collaborazione con gli Enti locdi e gli operatori locdli,
Cio, evidentemente, non saa esaudivo di tutte le problematiche che potrebbero
inorgere in fase di redizzazione dd POR e d dtuazione dd PFano di
comunicazione, per cui rimane gperta la posshilita di organizzare e prevedere
ulteriori incontri nei cas in cui seneravvig lanecessta

L’Amminidrazione regionde sara ollecita nd soddifare ogni  giudificata
richiesta da parte di Enti locdli, parti sociai, operatori economici.

3.6.2 Collaborazione con la SCUOLA

La collaborazione che s intende instaurare con il mondo della scuola nasce
ddla convinzione ddla necessta di dover coinvolgere le drutture, gli operatori
scoladici ma, opraitutto, gli dunni nella fase di comunicazione de Programma
operativo regionde de fondi strutturai comunitari.

Cio per da modo a ragazzi, a giovani, di conoscere, direttamente, quelle
opportunita che anche a loro pud offrire un Programma operaivo che utilizza Fondi
drutturdi europel; per informarli su quelle opportunita che sono loro riservate ma
che, speso, redano inutilizzate per assenza di informazione o perché non s
utilizzano idone mezzi di comunicazione che meglio posono raggiungere il mondo
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giovanile. Prevedendo un loro diretto coinvolgimento S potrebbe determinare una
crescita di interesse sui temi europel ed una conoscenza piu approfondita delle
opportunita offerte dai Fondi strutturdi che possano meglio soddisfare le loro
esgenze di formazione e di crescita.

In questa prima esperienza collaborativa con il mondo della scuola I’ obiettivo
che la Regione Molise s propone € di senshilizzare i ragazzi sui temi europe ed, in
particolare, sui Fondi srutturali per poter far emergere una rete di scuole-pilota della
Regione in grado di promuovere la conoscenza ddle varie opportunita offerte
ddl'UE. atraverso la sua politica drutturde e, soprattutto, attraverso il Fondo
sociale europeo(F.SEE.).

Alla scuola, che ha I'impegnativo compito di formare le nuove generazioni,
vara richiesta, atraverso il Programma MOLISE-SCUOLA-EUROPA (ndla parte
excutiva ded Pano sxa riportato il Programma dettegliato, che & intende
preventivamente vagliare con le autorita scolagstiche regiondi) una collaborazione per
dimolare | ragazzi dla scoperta del senso di gppartenenza al’ Unione Europea ed dla
riscoperta dell’appartenenza ad proprio territorio, ala propria Regione, in funzione
del nuovi spazi ed opportunita offerte dall’ Unione Europea.

Il Programma Molise-Scuola-Europa S propone, attraverso I'indizione di un
Bando di concorso gpeto a scuole dementari e medie, di invitare | ragazzi a
cimentarsd ndla progettazione e redizzazione di materide che possa essere utile dla
diffusone della politica drutturde europea e, in paticolare, che sgppia promuovere
le occasioni di formazione cheil F.SE. pud fornire a giovani.

| lavori trasmess saranno vautati da un'gpposta commissone codituita da
operatori scoladtici e rgppresentanti della Regione; i lavori  condderati  piu
rispondenti agi obiettivi dd Bando saranno premiati a seconda ddla classe di
gppartenenza:
- per la dase dele medie superiori € previsto un contributo di 45 milioni
per rimborso Sese sodenute e viaggio-studio presso la  sede
ddl’ Unione Europea di Bruxdles;
- per h dasse ddle scuole medie inferiori € previso un contributo di 10
milioni per rimborso spese sodenute,  acquisto materide informatico e
viaggio-studio presso la sede della Commissione europeaa Roma;
- pe la dase ddle scuole dementari € previsto un contributo di 10
milioni per rimborso spese sodtenute, acquito materide informatico e
viaggio-sudio presso gli  uffici regiondi di  Campobasso  (Giunta
regionde, Congglio regionde, Ufficio Europa).

3.7 Responsabili del Piano di comunicazione

Cosi come previso a punto 6.4.2 “Tragparenza e comunicazione' de POR |l

Responsabile per la Comunicazione viene identificato nella Direzione generde | dela
Progranmazione, de Coordinamento e de rapporti con I'U.E., con gli Enti locdi, con il
pubblico e con i mass media, ndlafigurade Direttore Generdle della stessa Direzione.

L’individuazione del “responsabile della predisposizione ed eaborazione dd Piano di

comunicazione e ddl’atuazione dele inizidive di informazione e comunicazione previse



nello sessn” e daa effettuata con determinazione dirigenziae n. 8 del 20/9/2000 del Settore
Programmazione.

Il presente Piano di comunicazione, dlegato d Complemento di programmazione del
POR Molise 2000-2006, € stato approvato con deliberazione di Giunta regionde n. 1511 ded 7
novembre 2000.

L’Ufficio Europa del Settore Programmazione, gia idtituito, sara la base operativa per
I'attuazione ddle azioni previse dd presente Piano di comunicazione e, quindi, per una
effidente informazione locae ed un riferimento univoco per tutti gli operatori.

Tramite il potenziamento ddla gia funzionante pagina web di tde Ufficdo g
provwvedera a fornire servizi ontline con la diffusone di notizie ed informazioni in tempo
rede.

3.8 | soggetti attuatori

Condderata la specificita del programma de Pano di Comunicazione che risulta
incentrato sulla pubblicita ed informazione e condderate le competenze tecniche necessarie,
9 ritiene indigpensabile dividere la redizzazione dd PFano di Comunicazione in due
segmenti:

1) Comunicazione gestita dir ettamente dal’ Amminigtrazione regionde

2) Comunicazione prodotta e gestita da altri soggetti ma coordinata, controllata
e corretta dal’ Amministrazione regionde (la vera e propria campagna
pubblicitaria)

Per la Comunicazione gestita direttamente s svilupperanno le seguenti azioni:

- Individuazione di un logo che renda facilmente riconoscibile il POR
Molise

- Redlizzazione paginaweb dl’interno del sto ddl’ Ufficio Europa
- Brochure del POR ( per ass di intervento)

- Newdetter

- Rete extranet (con Congglio regionae, assessorati ed enti locali)

- Comunicazione sul territorio e coordinamento sinergie interne
(convegni, incontri, collaborazioni)

- Pubblicazione schede di monitoraggio
- Redlizzazione opuscali di misura

La Comunicazione svolta da terzi redizzera la vera e propria campagna
pubblicitaria e sara regolamentata e disciplinata da gpposita convenzione contenente:

- Risorse disponibili
- Periodi di riferimento della campagna pubblicitaria
- Oggetto della campagna pubblicitaria
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3.9 | soggetti valutatori

Ogni programma di azione prevede una sua vautazione per veificane I'efficacia Al
di la dele verifiche periodiche ddle singole azioni, S prevedono due macrofes di vautazione
generde dd Piano di comunicazione di cui una nela fase intermedia di redizzazione dd
Piano e una aredizzazione ultimata. Per consentire tae val utazione sara necessaria

- undtivita di rilevazione de risultai dele sngole azioni(numero di
contatti ottenuti, modifica de grado di informazione dd soggetto target
di unacertaazione....)
- un'dtivitadi monitoraggio
- unativitadi effettiva vautazione de risultati
Di cio, e ddla predeterminazione del criteri necessari per le suddette attivita, s fara
caico, a gaanzia di una vautazione oggettiva, un soggetto esterno, diverso da soggetto

attuatore. Tae soggetto S ritiene possa essere |0 stesso vautatore esterno sdlezionato dala
Regione Molise ed incaricato del monitoraggio e ddlavautazione dd POR.

3.10 | risultati

| risutati delle macrofes di vautazione sxano res noti atraverso un evento
comunicetivo vero e proprio meglio esplicitato a punto 5.6 — Presentazione de risultati - del
presente elaborato.

36



3.11 Tabelle di misura

TAB.1 PIANO di COMUNICAZIONE

MISURA 1-ORGANIZZAZIONE dd LAVORO

Strutturaregionale Responsabile
dd Piano di comunicazione

Direzione Generdel (*)

v

Sezione Cabinadi Regia
“Sportello Europa’

v

Ufficio Europa

v v v v v

Gruppo di lavoro Gruppo di lavoro Gruppo di lavoro Gruppo di lavoro Gruppo di lavoro
Sto web newd etter brochure campagna pubblicitaria promozione

| gruppi di lavoro, codtituiti dal personde dell’ Ufficio Europa, saranno, ove necessario, integrati con personae del vari Assessorati.
(*) Nele more della completa attuazione della ddiberadi G.R. n.431/2000 opereranno |e andoghe strutture regionali esistenti.




TAB. 2 - MISURA EAZIONI DA INTRAPRENDERE ED IL PUBBLICO A CUI SONO RIVOLTE PER LA REALIZZAZIONE
DEGLI OBIETTIVI DEL PIANO DI COMUNICAZIONE DEL P.O.R.

MISURA

AZIONI

PUBBLICO DI RIFERIMENTO

2 INFORMAZIONE

2.1 Informazione divulgativa

2.2 Informazionetecnica

Campagna pubblicitaria
211 Spot televisivi eradiofonici
2.1.2 Pubblicita mezzo stampa

2.2.1 PaginaWeb sul sito Ufficio Europa

2.2.2 Newsletter

2.2.3 Brochure

2.2.4 Pubblicazioni e opuscoli

225 Spazi televisivi mirati

2.2.6 Convegni di settore

2.2.7 Attivitadi pubbliche relazioni con associazioni di
categorie, associazioni dei molisani nel mondo

2.2.8 Incontri periodici c/o sedi Istituzionali

Grande pubblico
Grande pubblico

Operatori / Grande pubblico
Operatori
Operatori
Operatori / Grande pubblico
Operatori / Grande pubblico

Operatori / Grande pubblico
Operatori

Operatori / Pubblico territoriale




TAB. 3 - MISURA EAZIONI DA INTRAPRENDERE ED IL PUBBLICO A CUI SONO RIVOLTE PER LA REALIZZAZIONE
DEGLI OBIETTIVI DEL PIANO DI COMUNICAZIONE DEL P.O.R.

MISURA

AZIONI

PUBBLICO DI RIFERIMENTO

3 PROMOZIONE

3.1 Promozione divulgativa

3.2 Promozionetecnica
- Promozione di studi ericercasul territorio
Stato di attuazione P.O.R
Confronti sulle eventuali difficoltadi
redizzazione.
Verificadd livello di coinvolgimento raggiunto
con il piano di comunicazione

Collaborazione con la scuola

(pubblicazioni e materialeinformativo sull’ Unione Europeaei
Fondi strutturali —Incontri con gli operatori scolastici)

3.1.1  Scuole Medie Superiori
= Concorso per predisposizione materiale
divulgativo di informazione sull’ U.E. ed i fondi
strutturali - Premio contributo per rimborso
spese e per viaggio-studio c/o U.E.
3.1.2  Scuole Medie Inferiori
= Concorso per predisposizione materiale
divulgativo di informazione sull’ U.E. ed i fondi
strutturali - Premio contributo acquisto materiale
informatico e viaggio c¢/o Uffici U.E. aRoma
3.1.3  Scuole Elementari
= Concorso per predisposizione materiale
divulgativo di informazione sull’ U.E. ed i fondi
strutturali - Premio contributo per acquisto
materiale informatico e viaggio c/o Uffici
Regionali (Giunta, Consiglio, Ufficio Europa)
Callaborazione con le parti sociali
321 Entilocdli
Incontri e seminari Convegni
3.2.2 Imprenditori
Incontri e seminari Convegni
3.2.3 Parti Socidi
Incontri e seminari Convegni

Giovani eta 14/19 anni

Ragazzi eta 11/14 anni

Bambini eta6/11 anni

Operatori/ Pubblico territoriale
Operatori

Operatori




TAB. 4 - MISURA EAZIONI DA INTRAPRENDERE ED IL PUBBLICO A CUI SONO RIVOLTE PER LA REALIZZAZIONE

DEGLI OBIETTIVI DEL PIANO DI COMUNICAZIONE DEL P.O.R.

MISURA AZIONI PUBBLICO DI RIFERIMENTO
4 DIFFUSIONE
4.1 Idtituzionale 4.1.1 Reti Extranet Operatori / Pubblico territoriale

4.2 Extraistituzionae

=  Scambio di dati edinformazione con strutture
regionali (Consiglio e Assessorati) ed Enti locali
- Redlizzazione sistematelematico Molise
(Misura6.3del P.O.R))

4.2.1 Internet Grande pubblico / Operatori
= sitoweb Ufficio Europa- Punto centrale per
I’ attivitadi diffusione di tutte le informazioni
concernenti i fondi strutturali - Monitoraggio

4.2.2 Reti di collegamento alivellolocale Pubblico di settore
= atri Uffici Europa- Infopoint — Informagiovani




4 LE RISORSE FINANZIARIE

L’Asse 7 — Assgtenza tecnica dedd POR Molise 2000-2006 assegna una disponibilita di
risorse pari a 770 milioni per I'daborazione de Piano di comunicazione. Le tabelle n. 5, n. 6,
n. 7 e n. 8, di seguito riportate, evidenziano le previsoni indicative di spesa per le sngole

misure ed azioni previste da presente Piano di comunicazione,

Ndla successva daborazione ddla pate esecutiva delo sesso Piano  di
comunicazione S provvedera a dettagliare il costo ddle singole azioni per annudita e per

linee di intervento.

TAB. 5 - RIPARTIZIONE FINANZIARIA DI PREVISIONE

MISURA COSTI ineuro COSTI intire
Misura 1 — Organizzazione del lavoro (da prevedere) (da prevedere)
Misura 2 — Informazione 317.620,99 615.000.000
Misura 3 — Promozione 59.392,54 115.000.000
Misura 4 — Diffusone 20.658,28 40.000.000
TOTALE 397.671,81 770.000.000

TAB. 6 - RIPARTIZIONE FINANZIARIA DI PREVISIONE —MISURA 2

MISURA AZIONI COsSTI COSTI
in euro inlire
2 INFORMAZIONE
2.1 Informazione divulgativa Campagna pubblicitaria 185.924,48 360.000.000
2.1.1 Spottelevisivi eradiofonici
2.1.2 Pubblicitd mezzo stampa
2.2 Informazionetecnica 2.2.1 PaginaWeb sul sito Ufficio
Europa 5.164,57 10.000.000
2.2.2 Newsletter 7746853 150.000.000
2.2.3 Brochure 20.658,28 40.000.000
2.2.4 Pubblicazioni e opuscoli 5.164,57 10.000.000
(costi compresi nella
2.2.5 Spazi televisivi mirati campagna pubblicitaria)
2.2.6 Convegni di settore 15.493,71 30.000.000
2.2.7 Attivitadi pubbliche
relazioni con associazioni
di categorie, associazioni dei
molisani nel mondo 7.746,85 15.000.000
2.2.8 Incontri periodici c/o sedi
Istituzionali =
TOTALE di MISURA 317.620,99 615.000.000
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TAB. 7 - RIPARTIZIONE FINANZIARIA DI PREVISIONE —MISURA 3

MISURA

AZ|ONI

COSTI

ineuro

COSTI

inlire

3 PROMOZIONE

3.1 Promozionedivulgativa

3.2 Promozionetecnica
- Promozionedi studi e

ricercasul territorio
Stato di attuazione
P.O.R.
Confronti sulle
eventuai difficoltadi
realizzazione
Verificadd livelo di
coinvolgimento
raggiunto con il piano
di comunicazione

Collaborazione con la scuola
(pubblicazioni e materiale informativo
sull”Unione Europea e i Fondi
strutturali —Incontri con gli operatori
scol astici)

7.746,85

15.000.000

311 Scuole Medie Superiori

= Concorso per
predisposizione materiale
divulgativo di
informazione sull’ U.E. ed i
fondi strutturali - Premio
contributo per rimborso
spese e per viaggio-studio
c/oU.E.

23.240,56

£ 45.000.000

312 Scuole Medielnferiori

=  Concorso per
predisposizione materiale
divulgativo di
informazione sull’U.E. ed i
fondi strutturali - Premio
contributo per acquisto
materiale informatico e
viaggio ¢/o Uffici U.E. a
Roma

5.164,57

10.000.000

313 Scuole Elementari

= Concorso per
predisposizione materiale
divulgativo di
informazione sull’U.E. ed i
fondi strutturali - Premio
contributo per acquisto
materiale informatico e
viaggio c/o Uffici
Regionali (Giunta,
Consiglio, Ufficio
Europa)

5.164,57

10.000.000

Collaborazione con le parti sociali

3.2.1 Entilocali
Incontri e seminari Convegni

7.746,85

15.000.000

3.2.2 Imprenditori
Incontri e seminari Convegni

5.164,57

10.000.000

3.2.3 Parti Socidi
Incontri e seminari Convegni

5.164,57

10.000.000

TOTALE di MISURA

59.392,54

115.000.000
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TAB. 8 - RIPARTIZIONE FINANZIARIA DI PREVISIONE —MISURA 4

MISURA

AZIONI COSTI

ineuro

COSTI

inlire

4 DIFFUSIONE

4.1 Itituzionae

4.2 Extraigtituzionae

4.1.1 Reti Extranet

=  Scambio di dati ed
informazione con
strutture regionali
(Consiglio e Assessorati)
ed Enti locali -
Realizzazione sistema
telematico Molise
(Misura6.3del P.O.R))

Misura 6.3 — Societa
dell’informazione del

POR

4.2.1 Internet
= sitoweb Ufficio Europa-
Punto centrale per

I"attivitadi diffusione di
tutte le informazioni
concernenti i fondi

strutturali - Monitoraggio 10.329,14 20.000.000
4.2.2 Reti di collegamento a
livellolocale
= atri Uffici Europa-
Infopoint —
Informagiovani 10.329,14 20.000.000
TOTALE di MISURA 20.658,28 40.000.000
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5 REALIZZAZIONE DEL PIANO DI
COMUNICAZIONE

Eldborare un Fano di comunicazione € evidentemente, insufficiente per la sua
effettiva redizzazione. Perché raggiunga i suoi obiettivi e soprattutto, quello di offrire
piena e trasparente informazione sulle politiche drutturdi della Regione Molise, sara
necessario ed efficace pianificare un vero e proprio percorso attraverso cui prevedere diverse
fad di redizzazione. Un percorso comunicativo che ddla fase di awio di un progetto
comunitario previso ned POR lo accompagni fino dla sua completa redizzazione ed dla
presentazione dei risultati.

Il percorso comunicativo del POR Malise sara codtituito dalle seguenti tappe:

presentazione del Fiano di comunicazione

presentazione del POR (potrebbe coincidere con la primatappa)
presentazione di uno o piu interventi (max 3) per sottolineare la fase di
awio

redlizzazione degli interventi presentati

redlizzazione di una manifestazione per la presentazione del risultati

Come risulta evidente queste tappe S possono riferire 9a d POR che d suo Piano di
comunicazione e, quindi, potranno cogtituire momenti congiunti di operativita

5.1 Presentazione del piano di comunicazione

La presentazione del Piano di comunicazione potra coincidere, precedere o seguire la
presentazione dd POR. S pubblicizzeranno gli obiettivi dd Fano di  comunicazione, le
motivazioni che hanno determinato la sua elaborazione ed il suo impianto, la sua utilita.

Strumenti utilizzatili:

conferenza sampa
convegno
opuscoli esplicativi

5.2  Presentazione del Programma Operativo Regionale
(P.O.R))

La presentazione dd POR s svolgera secondo il programma del Piano di
comunicazione, con la metodologia e le fad in previse e dettagliate, utilizzando gli
strumenti predigpodti e ritenuti idonel ad un maggiore impatto sulla comunita regionde.

L’evento organizzeto per la presentazione dd POR segnera anche I'awio effettivo di
tutto il programma informativo connesso d Piano di comunicazione anche se, in effetti,
dcune dtivita 9 sarano gia redizzae. Infatti, per preparare e pubblicizzare gli “eventi” di
presentazione de Piano e dd POR 9 utilizzeranno gli srumenti e le forme di informazione
previste nel Piano stesso.
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Strumenti utilizzahili:
conferenza sampa
convegno
video-conferenza

brochure
spot tv — gpazi pubblicitari

5.3 Presentazione di uno o piu interventi del P.O.R.

All'ato di awio ddl'dtivita saranno pubblicizzati gli interventi o I'intervento scdto
eviderziandone: gli obiettivi, il target d qude d rivolgono, la utilitA socide | Soggett
idituziondi interesdti, la condgenza economica, i tempi di redizzazione. Alla conferenza
dampa, che sara il primo evento di presentazione agli organi di informazione, parteciperanno
I responsabili del progetti ed i referenti istituziondi. Per la conferenza sampa saranno previdt
pochissmi interventiimax 3) e sarano didribuiti opuscoli di rapida consultazione che
riportino riferimenti d POR o sintes schematiche e di facile consultazione del POR stesso.

Il materide che viene didribuito deve contenere I'indirizzo Internet, I'indicazione de
Responsabile cui rivolgers per gpprofondire i vari aspetti della programmazione drutturde e
achi rivolgers per sequirelefad di avanzamento de lavori.

Strumenti utilizzabili

conferenza slampa
cerimoniainaugurde
opuscoli

5.4 Presentazione dei lavori del Comitato di sorveglianza

Il Regolamento comunitario n.1159/2000 prevede che anche i lavori dd Comitato di
sorveglianza vengano res noti e comunicati con una “adeguatd’ informazione. Il Presdente
de Comitato di sorveglianza curera i contatti con la fampa a cui partecipano i rappresentanti
dellaCommissione.

La presentazione del lavori dd Comitato di sorveglianza seguira il cdendario delle
riunioni dd Comitato. Se 9 svolgeranno manifestazioni importanti collegate dle riunioni dd
Comitato di sorveglianza, oltre ad informarne la Commissone ed 1 suoi  uffid di
rappresentanza, S provvedera ad informare I’ opinione pubblica.

All'interno della pagina web predisposta per il Piano di Comunicazione sara riservato
uno spazio per la presentazione dei lavori del Comitato di sorveglianza.
Strumenti utilizzabili
Conferenza stampa

Internet
Convegno
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5.5 Realizzazione degli interventi presentati

Durante la fase di redizzazione sara il caso di continuare a mantenere i contatti con gli
organi di informazione ed il target pil prossmo dl’'intervento per aggiornardi ddle varie fes.
Questi aggiornamenti potrebbero avere cadenza annuae o dmeno biennde.

Posshilmente i rgoporti vaano mantenuti con gli gess  giorndigi  che hanno
partecipato ala conferenza sampainizide dando loro notiziade risultati che s ottengono.

A questo scopo €, orma, indispensabile I'informatica. La pagina web creeta dl’interno
dd sSto gia esgente del’ Ufficio Europa sara un prezioso strumento per aggiornare utenti ed
operaiori  ddl’'informazione; la posta detronica consentira  di  ricevere  indicazioni,
suggerimenti e richiete di spiegazioni; una rete extranet sara utilissma per didogare, in
tempo rede, con i soggetti idtituzionai interessdi.
Naturamente la pagina web sara aggiornata costantemente garantendo, cosi, anche la
mass ma trasparenza.
Srumenti utilizzabili:
Internet
extranet
newd etter
e-mal
rapporti con lastampa
convegno annuae

5.6 Presentazione dei risultati

Questa sard, senZdtro, la fase piu ddicaa ed importante di un PFano di
comunicazione. Andra preparata e svolta una manifestazione che preveda momenti divers di
presentazione del risultati.

Infatti, viso che s dovra procedere dla presentazione de risultati dd POR ed dla
presentazione del risultati delo stesso Flano di comunicazione, per evitare confusione di
“risultati”, evidentemente divers, e per poter meglio verificare I'impatto comunicativo de
risultati stess, dl'interno ddla stessa manifestazione andranno previse sezioni di lavoro e di
confronti che s dovranno svolgerein momenti divers dela giornata

Per questo 9 redizzera un evento comunicativo vero e proprio per presentare studi e
ricerche redizzati dal soggetto vadutatore e da esperti di settore sa per il Programma
operativo regionae che per [o stesso Piano di comunicazione.

Saa previda la digribuzione di materide sntetico degli sudi che hanno determinato |
risultati che S stanno presentando. Saranno inviatati gli operatori dei settori verso cui € sato
rivolto il Programma operaivo regionde ed il Piano di comunicazione, gli operétori
del’informazione, | Soggetti istituziondi interessati, | cittadini.

Saranno loro a determinare un riscontro pil 0 meno podtivo dd lavoro svolto e degli
dess risultati che 9 vanno a presentare.

S potra decidere I'opportunita di una preventiva conferenza-stampa che preannunci il
VEro e proprio evento comunicetivo.

47



Congderate le piccole dimensoni ddla nodra Regione, condderata la novita dela
predisposzione di un vero e proprio Piano di comunicazione, condderata la presentazione del
riulteti, 9 ritiene di poter raggiungere, in maniera senz dtro efficace, |'obiettivo, che
I’Unione Europea, gli Stati membri e le Amminigtrazioni regiondi § propongono con forza,
ddla masima conoscenza e diffusone ddle proprie politiche drutturdi  findizzate dlo

sviluppo locae.

Strumenti utilizzabili:
inserzioni
spot radio-tv
conferenza- stampa
manifedi



